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Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) dokumentum — a vonatkozd
kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — tartalmazza a Szolgaltatd
(tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a https://fitwaymenu.hu weboldalon kinalt szolgaltatasok
Megrendeld (tovabbiakban: Megrendeld) altali felhasznalasi feltételeit, a Megrendel6t és a
Szolgaltatot megilletd jogokat és kotelezettségeket, tovabba a Szolgaltato altal iizemeltetett
honlapon torténé megrendelés és szerzddéskotés feltételeit, a szerzodéskotés alapjan 1étrejott
jogviszonyra vonatkozé feltételeket (tobbek kozott a teljesitési hataridok és fizetési feltételek
tekintetében), a feleldsségi szabalyokat, a szavatossaggal kapcsolatos rendelkezéseket,
valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése elott figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével a Megrendeld elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az
ASZF maradéktalanul a Megrendeld és a Szolgaltatd kozott 1étrejovo szerzodeés részét képezi.

A jelen ASZF-ben meghatarozott alabbi szabalyok nem vonatkoznak a https:/
fitwaydebrecen.hu honlapon keresztiil elért mas weboldalakra, fiiggetleniil azok jellegétdl, az
altaluk nyujtott szolgaltatastol vagy az ilizemeltetd személyétdl. A honlap hasznalatdhoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet6
egy¢éb tdjékoztatasok nyujtjak.

A honlap altal kinalt, egyes szolgéltatdsokkal, a megrendelési, és a szolgaltatasok teljesitésének
folyamatdval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a jelen ASZF A SZOLGALTATO
ADATALI pontjaban talalhato elérhetdségeinken allunk rendelkezésére.

Jelen ASZF folyamatosan elérheté a kovetkezd honlaprol: https:/fitwaymenu.hu/aszf és
letolthetd.

1. SZOLGALTATO ADATAI

A Szolgaltatd neve: Fitway Korlatolt Felelosségii Tarsasag (roviditett név: Fitway Kft.)

A Szolgaltatod székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 4224 Hajduboszormény, Boda
Katalin utca 10. A/1.

Cégjegyzékszama: Cg. 09-09-033296

Adodszama: 27464384-2-09

Nyilvantartdsban bejegyz6 hatosag neve: Debreceni Torvényszék Cégbirosaga

Statisztikai szamjele: 27464384-5610-113-09.

Pénzforgalmi jelz8szama: MBH Bank Nyrt. altal vezetett 10102770-79715100-01005008
Képviseli: Kovacs Géabor, Labas Csaba, Dorka Laszlo, iligyvezetok (6nallo alairasi joggal)
A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgalod, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: kapcsolat@fitwaymenu.hu

Telefonszama: +36 30 373-9722

A térhely-szolgéltato neve, cime, e-mail cime:
Név: Websupport Magyarorszag Kft.
A térhely-szolgaltato adoszama: 25138205-2-41
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A téarhely-szolgaltatd cégnyilvantartasi szama: 01-09-381419
Székhely és levelezési cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
E-mail cim: support@websupport.hu

Telefonszam: +36 22 78 76 74

2. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

LASZF”: altalanos szerz6dési feltételnek mindsiil az a szerzédési feltétel, amelyet az
alkalmazo6ja (Szolgaltatd) tobb szerzddés megkdtése céljabol egyoldaltian, a masik fél
(Megrendel6) kozremiikodése nélkiil elére meghatarozott, és amelyet a Felek egyedileg nem
targyaltak meg;

.Elektronikus Kereskedelmi Szolgaltatis”: olyan Informaciés Tarsadalommal Osszefiiggd
Szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ideértve a
pénzt €s az értékpapirt, valamint a dolog mddjara hasznosithato természeti eroket -, szolgaltatas,
ingatlan, vagyoni értékli jog lizletszeri értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas mddon
torténd igénybevétele;

wElektronikus Ut”: elektronikus adatfeldolgozast, -tarolast, illetéleg -tovabbitast végzd
vezetékes, radiotechnikai, optikai vagy mas elektromagneses eszk6zok alkalmazasa;

»Felek”: Szolgaltatd és Megrendel6 (Felhaszndlo) egyiittesen;

«Fogyaszt6”: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belill a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapa
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol
sz010, 2018. februar 28-1 (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasdban
fogyasztonak mindsiil az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel
rendelkezik, és az Unidn beliil kizarolag végfelhasznalds céljabol vasarol arut vagy vesz
igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el;

~Fogyasztoi szerzodés”: olyan szerzddeés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil;
«Honlap”: a Szolgéltato altal a fitwaydebrecen.hu domain cim alatt {izemeltetett internetes
oldal;

olgénybe vevé”: a jelen ASZF-ben meghatarozott iizleti partner, aki Informacios
Téarsadalommal Osszefiiggd Szolgaltatast vesz igénybe, kiilondsen a Szolgaltaté megrendeldje
(Megrendel?), aki a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatast vesz igénybe;

LInformaciés Tarsadalommal Osszefiiggé Szolgaltatas”: Elektronikus Uton, tavollevék
részére, rendszerint ellenszolgaltatds fejében nyujtott Szolgéltatds, amelyhez a Szolgaltatas
Igénybevevoje egyedileg fér hozza;

wInternetes Aruhaz”: a Szolgaltatd altal a https:/fitwaymenu.hu domain alatt iizemeltetett
internetes aruhaz, melyen keresztiil a Szolgéltatdé az igénybe vevok részére Elektronikus
Kereskedelmi Szolgaltatast nyujt;

~Kereskedelmi Kommunikacié”: a Szolgialtatd ©6nallo foglalkozasdval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetleniil Gsszefliggésben torténd informaciokozlés, fiiggetleniil annak
megjelenési modjatol, eszkozétdl,

~Megrendelés”: a szolgéltatast igénybe vevd altal a Szolgéltatas(ok) igénybevétele céljabol a
Szolgaltato Honlapjan elérhetd, erre a célra kialakitott online megrendeldlapon leadott
megrendelés;

~Megrendelé (Felhasznald)”: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzddést kotod
természetes személy.
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»Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédés”: olyan adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozas vagy annak kozvetitdje egy honlapon vagy egyéb
elektronikus eszkozon keresztiil kinal megvételre valamilyen arut vagy kinal igénybevételre
valamilyen szolgaltatast, és a fogyasztd az adott honlapon vagy egyéb elektronikus eszkdzon
keresztiil rendeli meg az arut vagy szolgaltatast;

»Sajat el6allitasi termék™: a kereskedo altal eldallitott és kiskereskedelmi forgalomba hozott
termék, ide nem értve a kereskedé markanevével, védjegyével, illetve egyéb megkiilonboztetd
megjelolésével forgalmazott, de nem a keresked6 altal eldallitott terméket;

«»5zerzodés”: a Szolgaltatd és a Szolgaltatast igénybe vevd kozott, az igénybe vevod
(Megrendeld) altal a Szolgéltatd Honlapjan elérhetd, erre a célra kialakitott online
megrendeldlapon leadott Megrendelés Szolgaltato altali visszaigazolasaval, valamint a kiilon
megbizasi szerzddés felek altali megkdtése alapjan 1étrejott Szerzodés;

»Szolgaltatas”: a Honlapon elérhetd arak, informaciok és egyéb szolgaltatasok igénybevétele;
»Szolgaltatd”: Fitway Kft., cime: 4224 Hajduboszormény, Boda Katalin utca 10. A/1., mint
Informéciés Tarsadalommal Osszefiiggd Szolgéltatast nyjtd, Kereskedelmi Tevékenységet
folytato jogi személy.

~Tavollévok kozotti kommunikaciét lehetové tévo eszkoz”: olyan eszkoz, amely alkalmas
a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzodési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszk6z kiilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz;

»Tavollévok kozott kotott szerzodés”: olyan fogyasztodi szerzddeés, amelyet a szerzodés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejli fizikai jelenléte nélkiil gy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz6do felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdve tévo eszkozt alkalmaznak;

3. ALAPVETO RENDELKEZESEK

3.1. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel az alabbi jogszabalyokra:

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl,

- 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl,

- 2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrol,

- 2013. évi V. torvény a Polgéri Térvénykonyvrol,

- 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl,

- 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol,

- 1999. évi LXXVI. térvény a szerzoi jogrol,

- 2011. ¢évi CXX. torvény az informacios Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol,

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belsé piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal ¢és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol,
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- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

A vonatkoz6 jogszabalyok kdotelezé rendelkezései a felekre kiilon kikdtés nélkdl is
iranyadok.

3.2. A jelen ASZF hatilya ald tartozd Szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt
szerzodéseknek, azokat a Szolgaltaté nem iktatja. A jelen honlapon torténd vasarlas
(internetes vasarlas) a tavollévok kozott megkotott szerzodések kozé tartozik, azaz a
szerzodéskotésre a kereskedd és a fogyasztd egyidejii jelenlétének hianyaban keriil
sor. A 1étrejott Szerzddés tehat nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban
keriil megkdtésre. Az eurdpai unids és a magyar jogszabalyok alapjan érvényesek az
online uton megkotott szerzodések, igy az ilyen moédon megkotott szerzodésekhez
ugyanazok a jogi kdvetkezmények flizédnek, mint a hagyoméanyos modon (irdsban vagy
szoban) létrejott megallapodasok esetén.

3.3. A jelen ASZF hatalya al tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

3.4. A Szolgaltatonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmar6l szolo torvény szerinti magatartasi kodexe, ilyen magatartasi
kodexnek nem vetette ald magat.

3.5. A jelen ASZF 2024. junius ho 15. napjan keriil a Szolgaltaté altal a Honlapon
kozzétételre. Az ASZF a honlapon torténd kozzététellel 1ép hatalyba és visszavonasig
hatalyban marad, mindezekkel egyidejiileg a korabban hatalyos ASZF hatalyat veszti.
Az ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni a kozzététel napjan, vagy az azt kdvetéen
létrejott Szerzddések tekintetében. Az ASZF eltérd rendelkezés hianyaban a honlapon
tortént kozzetételét megeldzden 1étrejott Szerzodésekre nem alkalmazhato.

3.6. A Szolgaltatd ezuton hivja fel valamennyi {gyfelének, valamint a
https://fitwaymenu.hu honlapjanak latogatoi figyelmét, amennyiben felhasznal6ja kivan
lenni az emlitett honlapnak, vagy megrendeldje kivan lenni a Szolgaltato
szolgaltatasainak, ugy
a) figyelmesen olvassa el a jelen ASZF, valamint
b) az Adatkezelési tdjékoztatojat, és
kizar6lag abban az esetben hasznalja tovabb a honlapot, vagy vegye igénybe a
szolgaltatasokat, amennyiben az ASZF és az adatvédelmi szabalyozas minden pontjaval
egyetért, €s azokat kotelezd érvénytinek tekinti magara nézve.

3.7. Tekintettel arra, hogy a hatalyos Polgari Torvénykonyv 6:78. § (1) bekezdése szerint
az altalanos szerzddési feltétel akkor valik a szerzddés részéve, ha alkalmazoja lehetoveé
tette, hogy a masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megeldzden megismerje, €s ha
azt a masik fél elfogadta, Szolgaltatdé kinyilvanitja, hogy felhivja leendd szerz6dd
partnerei figyelmét arra, hogy a mindenkor hatalyos altaldnos szerzdodési feltételek
linkje elérheté minden elektronikusan vagy papir alapon kiildott Ajanlatan, valamint a
https://fitwaymenu.hu honlapon, tovabba elérhet6 a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan papir
alapon, valamint a szobeli Ajanlat esetén megjelolésre keriil a Megrendeld szamara.
Megrendeld az Ajanlat elfogadasaval, vagy a honlapon tortént igény elkiildésével
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kijelenti, hogy a mindenkor hatalyos altalanos szerzodési feltételeket, valamint a fent
megjeldlt adatvédelmi szabalyozast megismerte, megértette, elfogadta.

3.8. A Megrendelé a jelen ASZF elfogadasaval elismeri, hogy jog-és cselekvoképes
természetes személy. A  Honlapon torténd szolgaltatdas megrendeléséhez,
regisztraciohoz a Megrendeldnek az alabbi feltételek valamelyikének kell megfelelnie:
- természetes személy, aki 18. €letévét legkésobb a vasarlas napjan betoltotte, és

torvény vagy a birésag gondnoksag ald helyezést elrendeld itélete
cselekvoképességét nem korlatozza (nem cselekvoképtelen),

- természetes személy, aki 14. életévét betdltotte, de 18. életévét még nem érte el és
nem cselekvoképtelen, kizarolag torvényes képviseldje hozzdjarulasaval tehet
érvényes jognyilatkozatot,

- szakmadja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy
(vallalkozas) torvényes képviseldje vagy meghatalmazottja tjan eljarva tehet
jognyilatkozatot,

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a 14. életévét be nem toltott kiskoru személy a
torvény értelmében cselekvOképtelennek mindsiil, ezért jognyilatkozata semmis. A
cselekvOképtelen kiskorti nevében a Honlapon térténd megrendelés soran a torvényes
képviseldje jarhat el.

3.9. Az a weboldal, amelyen a Szolgaltaté altal iizemeltetett Honlapra mutat6é link
elhelyezésre keriil, nem keltheti azt a benyomast, hogy a Szolgéltatd javasolja,
tamogatja az adott weboldalon kinalt vagy forgalmazott szolgaltatas vagy termék
igénybevételét vagy megvasarlasat. A linkeld weboldal nem tartalmazhat valdtlan
informaciot a Szolgéltato altal lizemeltetett Honlaprol, valamint a Szolgaltatd és a
linkel6 weboldal kozott fennallo jogviszonyrdl. A Szolgaltatd minden olyan ra mutatd
hivatkozas alkalmazésa ellen fellép, amely art a Szolgaltaté altal lizemeltetett Honlap
hirnevének és érdekeinek.

3.10. A Szolgaltato altal tizemeltetett Honlap weboldalon taldlhatd valamennyi tartalom
(szoveg, cikk, termékismertetd, tajékoztato, jelen ASZF stb., dbra, kép, mas informacio,
illetve adat) szerzdi jogai — eltérd rendelkezés hianyaban — térbeli és idObeli korlatozas
nélkiil a Szolgaltatot illetik meg. Kiilondsen tilos a Szolgaltato altal tizemeltetett Honlap
weboldalarol letoltott tartalmat a Honlapon torténd ,,vasarlastol” eltéré célra
felhasznalni, ezeket atdolgozni vagy madsolni, illetdleg mas hasonld tevékenységet
folytatni. A Szolgéltatd szerz6i és egyéb jogainak megsértése vagy e szerzOdés
megszegése esetén azonnali jogi eljarast kezdeményez a jogsértével szemben.

3.11. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy birdsdgok és mas hatosagok eldtt eljarast
kezdeményezzen minden olyan személy ellen, aki az altala iizemeltetett Honlap
hasznélataval jogsértést kovet el, illetve a jogsértés elkovetését megkisérli. A
Szolgéltatd nem vonhatd feleldsségre semmilyen, harmadik személy altal valamely
Felhasznal6 rovaséra elkovetett jogsértés miatt.

4. REGISZTRACIO/VASARLAS/MEGRENDELES

4.1. Felhasznalo, ha regisztralni szeretne, akkor a ,,FIOK” meniipontra kattintast kovetden a
regisztracidos feliilet értelemszeri kitoltésével, majd a Honlap aljan taldlhato
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,»REGISZTRACIO” gombra kattintast kovetden tud. A regisztracids feliileten a kdvetkezd
adatokat sziikséges megadni a Szolgéltatd részére: felhasznalonév, e-mail cim, jelszo,
telefonszam, a szamlazashoz ¢s a szallitashoz kapcsolddd személyes adatok (név,
iranyitészam, varos, utca, hdzszam).

A regisztracidra minden Felhasznald jogosult, aki a 18. életévét betdltotte ¢&s
cselekvoképes, valamint az Eurdpai Unio valamelyik tagéallamaban lakohellyel
rendelkezik és elfogadhat6 szdmara a magyar nyelvii kommunikécio.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy egyidejileg mindenki csak egyszer jogosult a
regisztraciora és egy fiokot hasznalhat.

A Szolgaltato ellendrzi a regisztracio, a sajat fiok, illetve a sajat fiokbol elérhetd
szolgéaltatasok szerzddésnek és jogszabalyoknak megfeleld hasznalatat.

Sajat fiokot kizardlag a jelen pontban meghatarozott feltételeknek megfeleld
természetes személyek hozhatnak 1étre, azzal, hogy a regisztracid soran létrehozott sajat
fiok hasznalatara kizardlag a regisztracié soran megjelolt személy jogosult, igy
amennyiben tobb személy is sajat fiokot kivan létrehozni, gy e személyeknek kiilon-
kiilon kell sajat fiokot regisztralniuk. Gazdasagi tarsasagok és egyéb jogi személyek
nem jogosultak sajat fiokot létrehozni. A gazdasagi tarsasagok, illetve egyéb jogi
személyek részére azonban a webshopban torténd vasarlas soran a Felhasznald — a jelen
ASZF-ben foglalt feltételekkel — jogosult afas szamlat igényelni gazdasagi tarsasagok,
illetve egyéb jogi személyek koltségviseloként torténd megjeldlése mellett.

4.2. A regisztracio elkiildéséhez a Felhasznalonak ezen a feliileten taladlhato jelolonégyzet
kipipaldsaval el kell fogadnia jelen ASZF-et, valamint a Szolgaltat6 adatkezelési
tajekoztatojat. A regisztracids adatlap kitdltése soran Felhasznalonak sziikséges, hogy a
kiilonleges személyes adatai koziil is adjon meg néhanyat a szerzdés teljesitése
érdekében. A kiilonleges személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelési tajékoztatot
Felhasznal6 koteles atolvasni, és amennyiben regisztralni szeretne, sziikséges, hogy a
kiilonleges személyes adatainak kezeléséhez kifejezetten hozzajaruljon. A kiilonleges
személyes adatok kezelésével kapcsolatos tdjékoztatét a Felhaszndlod a regisztracio
véglegesitése keretében tudja atolvasni, annak elfogadasa nélkiil nem 4ll Szolgaltatonak
modjaban a regisztraciot elfogadni.

4.3. A regisztracio sikerérdl Szolgaltaté e-mailben tajékoztatja a Felhasznalot, melyben
Felhasznal6 egy aktivalo linket kiild a felhasznaloi fiok 1étrehozasahoz.

4.4. A sikeres regisztraciot kovetden, Felhaszndlo a weboldal tetején talalhato
»BEJELENTKEZES” meniipont alatt a belépési adatait megadva (E-mail cim, jelsz6)
jogosult belépni a Webaruhazba.

A regisztracié eredményeként a Szolgaltatd 1étrehoz egy egyedi fogyasztoi azonositot,
¢és ehhez kapcsolodoan lehetdséget biztosit a Felhaszndlo szamara egy online sajat fiok
létrehozasara, valamint a Szolgaltato altal idészakosan szervezett akcidkban részt venni.
A sajat fiokbol azonnal elérhetévé valik a Szolgéltato rendelési feliilete.

A Felhasznal6 szabadon donthet arrdl, hogy a sajat fiok regisztracidja sordn, vagy utdbb,
a sajat fiok hasznalata soran igényt tart-e arra, hogy a Szolgaltatdo hirlevelekben
tajékoztasson az aktualis és jovobeni promociodirdl, akcidirdl, valamint a Felhaszndlonak
sz0l6 termékajanlatairdl. Ha erre a Felhasznalo igényt tart, akkor a ,,Hozzéjarulok, hogy
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a Szolgaltatd hirlevelek Utjan tajékoztasson az aktualis és jovObeni promocioirdl,
akciodirdl, a kapcsolddd Adatkezelési Téajékoztatoban foglaltak ismeretében, az abban
foglalt feltételekkel.” szovegli jelolonégyzetet is be kell jeldlnie, amellyel kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy adatait a Szolgéltatd piackutatds és kozvetlen iizletszerzés
céljara a jovoben felhasznédlja az adatkezelési t4jékoztatojaban foglaltak szerint.
A Felhasznalé a hozzdjaruldsat barmikor, ingyenesen, indokolasi kotelezettség ¢és
barminemi korlatozas nélkiil vissza is tudja vonni, amelynek két moddszere koziil
valaszthat:

- Hirlevélen torténd leiratkozas: az egyes, Szolgaltato altal kiildott hirlevelek aljan
szereplé ,,LEIRATKOZOM” linkre kattintassal, hirlevélen torténd leiratkozas
esetén a leiratkozas automatikusan a ,,LEIRATKOZOM” linkre Kkattintassal
megtorténik.

- Sajat fiokon keresztiil torténd leiratkozas: a sajat fiokban a ,,Személyes adataim” fiil
alatt talalhato ,,Hozzajarulok, hogy a Szolgaltato hirlevelek utjan tajékoztasson az
aktudlis ¢és jovobeni promocioirdl, akcidirdl, a kapcsolédd Adatkezelési
Tajékoztatoban foglaltak ismeretében, az abban foglalt feltételekkel.” szdveg
melletti jelolonégyzeten szerepld bejelolés eltavolitasaval és a ,, MENTEM” gombra
kattintassal. Technikai okokbol a sajat fiokon keresztiil torténd leiratkozas esetén a
leiratkozas csak a vonatkozo6 jelolonégyzeten szerepld bejeldlés eltavolitasatol €s a
»~MENTEM” gombra kattintast6l szamitott egy (1) munkanapon beliil térténik meg.
A leiratkozas megtorténtét kovetden a tovabbiakban Felhasznalo nem fog hirlevelet
kapni a Szolgaltatotol.

crer

e-mail cimre kiildott iizenettel. Az lizenet megérkezését kovetden Szolgaltatd koteles
haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérdl. Felhasznalo felhasznaloi adatai a
torlést kovetden azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a
mar leadott rendelésekhez kapcsolodd adatok és dokumentumok megdrzését, nem
eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utan az adatok visszaallitasara tobbé
nincs maod.

A sajat fiok torlését kovetden azonban — akar a korabbi sajat fiok regisztracio soran
megadott e-mail cimmel — ismételten van lehetdség egy 0j sajat fidkot létrehozni.
Amennyiben olyan e-mail cimmel torténik az ismételt regisztracid, amit a kordbbi mar
torolt regisztracio sordn adtak meg, a Szolgaltatd nem vizsgalja, hogy az érintett e-mail
cimmel a korabbi sajat fiokot 1étrehozd személy, vagy tdle eltéré személy kivan 0j sajat
fiokot létrehozni és biztositani ezaltal a fenti feliiletekhez torténd hozzaférést. Felhivjuk
a figyelmet azonban arra, hogy az 0j sajat fiok regisztraciot kovetden az érintett e-mail
cimmel létrehozott korabbi — egyszer mar torolt — sajat fiockhoz korabban kapcsolodo
esetleges jogosultsagokkal az 0j sajat fiok vonatkozdsaban mar nem lehet €lni.

4.6. A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért kizarolag
a Felhasznaldé a felelds. Amennyiben Felhasznaldé tudomast szerez arrdl, hogy a
regisztracid soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott,
koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a
harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen médon visszaél, koteles egyidejlileg
értesiteni a Szolgaltatot.
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4.7. Felhasznalo vallalja, hogy a regisztracid soran megadott személyes adatokat sziikség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok iddszerliek, teljesek és a valosagnak
megfeleloek legyenek.

4.8. Felhasznald a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlds/regisztracié sordn megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok
esetén a létrejovo elektronikus szerzddés semmis. Szolgaltatdo kizarja felelOsségét,
amennyiben Felhaszndld6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

4.9. A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen €s/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért semminemii
felelosség nem terheli.

4.10. A Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbol adddo karokért, ha Felhasznalo a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely, nem a Szolgaltatonak
felrohatd okbdl hozzaférhetdvé valik.

5. MEGVASAROLHATO TERMEKEK KORE

5.1. Jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelden az ételszallitasi szerzédés alapjan a
Szolgéltatd vallalja meleg-, vagy hideg étel kiszallitdsat a Felhasznald részére, a
Felhasznalé pedig koteles ennek ellenértékét (dijat) megfizetni. Az ételszallitasi dij
tartalmazza a kivalasztott étel és csomagolasanak dijat. Jelen ASZF rendelkezéseinek
megfelelden az ételszallitasi szerz6dés vonatkozasdban terméknek mindsiil a hideg,-
vagy meleg étel is.

A megjelenitett termékek kizarolag online rendelhetdk meg, a Felhasznalok éaltal
létrehozott személyes fiokon keresztiil, amely megrendelés alapjan a felek a Szerzodést
megkotik. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett 4rak forintban értenddk,
tartalmazzdk a jogszabalyban eldirt esetleges adot. Szolgaltatdé a honlapjan
megrendelhetd szolgaltatdsok vonatkozasaban egyebekben az arvéltoztatas jogat
fenntartja.

Szolgéltato egészséges heti meniit kinal a Felhasznaloinak napi hdrom étkezéssel (ebéd,
uzsonna, vacsora), amit profi szakacs készit el friss €s mindségi alapanyagokbdl, az
adagokat pedig a Felhasznalo altal a regisztracid soran kitoltott kérddiv alapjan
taplalkozasi szakember (Zovanyi Agnes, dietetikus) hatirozza meg. Felhasznald 5,
illetve 6 alkalmas csomagok koziil véalaszthat. Szolgaltatdé mindkét esetben hétf6tdl
péntekig szallit, viszont a 6 napos csomagnal a pénteki meniibdl dupla adagot fog
Felhasznal6 kapni, igy az a szombati nap fogyaszthato.

Ha valamilyen oknél fogva Felhaszndl6 nem tud hétf6tél péntekig Szolgaltatonal
étkezni valaszthatja a rugalmas 3 vagy 4 napos csomagokat, amelyeket a hétkoznapok
barmelyik napjara eldre befoglalhat. Targyhéten legkésébb szerda 9:00-ig tud
Felhasznal6 3 napos csomagot rendelni, amit igy azokat csiitortokre és péntekre lehet
befoglalni, pénteken dupla adaggal. Ezt kovetéen mar csak a kovetkezé hétre tud
Felhasznélo rendelést befoglalni a Naptarban. Szolgaltaté felhivia a Felhasznalok
figyelmét arra, hogy a megvasarolt alkalmak modositasara az els6 megkezdett
szallitasi napot megel6zo nap 9:00-ig van lehetéség!
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Az egyes ¢ételek (csomagok) megrendelésén tilmenden a Felhasznalonak lehetdsége van
napi,- illetve heti menii rendelésére is, az aktualis kinalatot a Felhasznalé a Szolgéltatod
honlapjan talalja meg.

A heti menii ellenértékének megfizetése torténhet eldre, a megrendelés leadasaval
egyidejiileg, vagy a megrendelés atvételének idopontjaban.

Szolgéltatd tdjékoztatja Felhasznalot, hogy laktozmentesen késziti az ételeket, igy
tejcukor érzékenyeket is ki tud szolgalni, tovabba tejfehérje allergidsok részére kiilon
meniit bocsat rendelkezésre. Szolgaltatd tajékoztatja tovabba a Felhasznaldt, hogy a
konyhdaja colidkias étrend elkészitésére nem akkreditalt, viszont amennyiben
Felhasznalé jelzi gluténérzékenységét az érintett ételeknél, ugy gluténmentes
alternativat fog hasznalni. Barmilyen mas ételallergia, érzékenység esetén, Szolgaltatd
kéri a Felhaszndlot, hogy jelezze a regisztracios kérddivben és Szolgéltato a regisztracid
soran tajékoztatni fogja tud-e segiteni. Szolgaltatd tijékoztatja a Felhasznalot, hogy
kronikus betegséggel rendelkezoket nem vallal, orvosi hattérrel nem rendelkezik.

5.2. A Webaruhazban Szolgiltatdé részletesen feltlinteti a termék nevét, a lényeges
tulajdonsagairol szolo leirast, a termékekrdl fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett, illusztracioként szolgalod képeket és informacidkat Szolgaltatdo nagyfoku
gondossaggal kezeli, azonban ennek ellenére a valosdgoshoz képest valtozas, eltérés
el6fordulhat. Amennyiben a honlapon megjelenitett informaciok és képek a Felhasznalo
szamara valdsagtol eltéronek, hidnyosnak, nem jol lathatonak tlinnek, kérjiik, hogy
egyeztetés, informaciokérés céljabol megrendelési szandéka elott keresse a Szolgaltatd
ligyfélszolgalatat a jelen ASZF 2. A SZOLGALTATO ADATAI pontjaban feltiintetett
elérhetdségeken.

5.3. A _termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas: A Webaruhaz
weboldalan talalhat6 termékinformacidk johiszemiien kertiltek felhelyezésre, melyek a
termek gyartdja altal kozolt informacidkra épiilnek.

A termékkel/szolgaltatdssal kapcsolatos fontos tudnivalokat (igy kiilondsen azok
lényeges tulajdonsagai, jellemzdi, technikai paraméterek stb.), valamint az eladési
arakat és — ahol az adott termék vonatkozasdban értelmezhetd, az — egységarakat a
Visarlo a termék informdacios oldalan ismerheti meg még a megrendelése leadasa el6tt.
Ahogyan az a jelen ASZF Preambulum részében is szerepel, amennyiben Onnek egy
adott termékkel kapcsolatban részletesebb tdjékoztatast igényld kérdése lenne,
kollégaink a ,,SZOLGALTATO ADATAI” pontban megadott elérhetségeken
készséggel allnak rendelkezésére.

A kivalasztott termék adatlapjan feltlintetjik a termék Iényeges tulajdonsagait
tartalmazo leirasokat, a hasznalati utasitdsokat azzal, hogy a kivalasztott termék
tényleges tulajdonsagairdl részletesen a termékhez csatolt hasznalati utmutatobol
tajekozodhat. Az altalunk forgalmazott termékhez a jogszabalyi eldirasok keretein beliil
hasznalati utmutatdt csatolunk, azonban amennyiben véletleniil mégsem kapna meg a
termékkel egylitt kérjiik ezt a tényt haladéktalanul, még a termék hasznalata eldtt
sziveskedjen jelezni a ,,SZOLGALTATO ADATAI” pontban megadott
elérhetdségeken, és természetesen haladéktalanul potoljuk.
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A Webaruhazban megjelenitett készletinformaciok tajékoztatd jellegliek, és arra az
iddpillanatra vonatkoznak, amikor a Webaruhdz adatbazisa frissitve lett. A Szolgaltatod
mindent megtesz azért, hogy ezek az adatok naprakészek legyenek, azonban a
raktarkészlet gyors mozgasai miatt azokat szavatolni nem tudja, és igy egyes (fogydban
levo) termékeket annak ellenére kaphatonak mutathat még az adott termékoldal, hogy
azok 1id6kozben elfogytak. Amennyiben a megrendelni kivant termék nem all
rendelkezésre a megrendelés leaddsanak idején, illetve a termék beszerzése ¢és a
megrendelés teljesitése nem lehetséges harminc napon belill, igy a Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru megrendelését, ebben az esetben
szerz6déskotés nem torténik, amelyrdl a Felhasznalot értesiti. Barmely, esetlegesen
korabban teljesitett, ezzel kapcsolatos fizetést a Felhaszndldo szamara a Szolgaltato
haladéktalanul visszatériti. Ha a megrendelés tobb terméket érint, és ezek koziil
valamely termék esetében nem lehetséges a harminc napon beliili beszerzés ¢és teljesités

a Szolgaltato részérol, részben torténd teljesitésre kizardlag a Felhasznaldval torténd
egyeztetést kdvetden keriilhet sor.

5.4. A Webaruhazban forgalmazott termékeknek alkalmasnak kell lenniiik a rendeltetésiik
szerinti célokra, igy alkalmasnak kell lenniiik azokra a célokra, amelyekre mas, azonos
rendeltetésti termékeket rendszerint hasznélnak, rendelkeznitik kell azzal a mindséggel,
¢és nyujtaniuk kell azt a teljesitményt, amely azonos rendeltetésti termékeknél szokasos,
¢s amelyet a megrendel6 elvarhat, valamint rendelkezniiik kell a szolgaltaté altal adott,
a webdruhazban hozzaférhetdvé tett leirasban szerepld tulajdonsadgokkal, és meg kell
felelniiik a jogszabalyban meghatdrozott mindségi kdvetelményeknek.

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021.
(VL.30.) Korm. rendeletben foglalt kovetelményeknek. Ahhoz, hogy a teljesités
szerzédésszeriinek mindsiiljon a szerzédés targyat képezd Arunak

e meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz8désben meghatarozott funkcionalitassal, és
egyeb, a szerzddés szerinti jellemzdokkel

o alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatdrozott barmely célra, amelyet a
fogyaszto legkésObb a szerzddés megkdtésekor az Eladd tudomésara hozott, és amelyet
az Elado elfogadott

o rendelkeznie kell a szerzddésben meghatdrozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
utmutatoval.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzoédésszerlinek mindsiiljon - tovabba- a szerzddés targyat
képez6 Arunak

o alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusi Aru esetén
jogszabaly, miiszaki szabvany vagy miszaki szabvany hidnydban az irdanyado
magatartasi kodex eldir

o rendelkeznie kell a Fogyasztdo altal észszertien elvarhatd azon mennyiséggel,
mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzoOkkel - kiillondsen a funkcionalitds, a
kompatibilitas, a hozzaférhetdség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -,
amely azonos tipusi Aru esetén szokésos, figyelembe véve az Eladé, annak képviselGje
vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira
vonatkoz6 nyilvanos - kiilondsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

o rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlien elvarhato tartozékokkal és itmutatokkal
- ideértve a csomagoldst, illetve az tizembe helyezésre vonatkozd utasitést - és
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e meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzddéskotést megelézden mintaként,
modellként bemutatott vagy probaverzioként elérhetévé tett Aru tulajdonsigainak,
leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja,
hogy

e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

e a nyilvanos kijelentést a szerzddéskotés iddpontjaig mar megfeleld moddon
helyesbitették vagy

 anyilvanos kijelentés a jogosult szerzédéskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

5.5. Amennyiben akcioés ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljeskoriien tdjékoztatja
Felhasznalokat az akciorol és annak pontos idétartamarol.

5.6. A https://fitwaydebrecen.hu weboldalon lehetdéség van hirlevélre feliratkozni. A
hirlevélre feliratkozas onkéntes. Feliratkozas esetén a Felhasznalé a NAPTAR
mentiipontban talalhatd, ,,KEREK HETVEGI E-MAIL EMLEKEZTETOKET A RENDELESHEZ”
jelolonégyzet bejelolésével (pipalasaval) kifejezetten hozzédjarul, hogy az altala
megadott e-mail cimre tajékoztatd és kifejezetten rekldmcélu tartalmak keriiljenek
tovabbitasra a Szolgaltat6 altal meghatarozott idokdzonként. A Szolgéltatd a hirlevélre
feliratkozottaknak havonta legalabb egyszer, de adott esetben tobbszor is, hirlevelet
kiild. A Szolgaltatd sajat dontése szerinti, valtozé idokozonként kedvezmény kupont
kiild a feliratkozottaknak megkiildétt hirlevélben.

A hirlevélrdl a Felhasznalé barmikor leiratkozhat a minden hirlevél végén talalhatod
,Leiratkozas” linkre kattintva.

5.7. A Webaruhaz bizonyos, altala kivalasztott 1ddszakban vagy alkalmakkor
kedvezményes vasarlasi lehetdséget biztosit kupon forméjaban. Ilyen jellegli akciok
esetén a termék vételaranak részben vagy egészben torténd megfizetése az internetes
feliileten a kupon adatainak megadasaval is lehetséges. A kupon kodjat az érvényességi
idején beliil és felhasznalasi feltételeinek megfelelden a fizetéskor, a megrendeléskor
kell beirni a megfeleld mezdbe. A kuponok felhasznalasi feltételeinek egyéb részleteit
az aktualis kupon-akcid feltételei tartalmazzdk. A vasarlasi utalvanyrol (kupon) az
alabbiakat kell tudnia:

- a vasarlasi utalvany nem datruhdzhat6 ¢és nem vonhaté Ossze mas
kedvezménnyel/vasarlasi utalvannyal;

- a vasarlasi utalvanyon szerepld kod kizarolag egy alkalommal hasznalhato fel ugy,
hogy az utalvany 6sszege kedvezményként a vasarlas sordn, a fizetéskor a Vasarlo altal
kivalasztott, kosarba helyezett termékek (azaz a Kosar) végosszegébdl levonasra kertil.

A kuponok felhasznalasi feltételeinek egyéb részleteit az aktualis kupon-akcio feltételei
tartalmazzak, amelyet Szolgéltatd az aktualis hirlevélben kiild ki az arra feliratkozok
részére.

6. MEGRENDELES MENETE, FIZETESI FELTETELEK

6.1. A Szolgaltaté altal értékesitett termékek megvasarlasat kizarolag az ASZF feltételeit és
az adatvédelmi nyilatkozatot elfogadd Felhasznalo teljesitheti. Azaz a Szolgaltaté altal
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a honlapon értékesitett termékek megrendelése soran a Felhasznalonak el kell fogadnia
az ASZF feltételeit, valamint az adatvédelmi nyilatkozatban szereplé adatkezelést.
Ennek hianyadban a Megrendeld kizardlag megtekinteni tudja a honlapon kozzétett
szolgaltatasokat, azon megrendelést nem eszkdzolhet. A honlapon torténd megrendelés
leadasa, és ezzel a Szolgaltatd altal értékesitett termékek megvasarlasa kizarolag
elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges a jelen ASZF-ben meghatarozott
modon.

6.2. Felhasznalo a termék megrendelése soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
megrendelés soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kotheté adatok esetén a
1étrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja feleldsségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

6.3. A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szolgaltatdsnyujtasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemi feleldsség nem terheli.

6.4. Felhasznalo, amikor ellatogat a Webaruhazba, és belép a sajat, privat fidkjaba, ezt
kovetden megkezdheti a vasarlast. Szolgaltatd felhivja a Felhasznald figyelmét arra,
hogy a Webaruhdazban megvasarolni kivant termék kosarba (,,VASARLAS” gombra
kattintassal) helyezésével, és a ,,BIZTONSAGOS FIZETES BANKKARTYAVAL” vagy a ,,FIZETES
KESZPENZZEL” fizetési mod kivalasztasaval, a jelolonégyzetek bepipalasaval, és ezt
kovetden a ,,FIZETES” gombra kattintassal a Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy részére
fizetési kotelezettség keletkezik. Felhasznalonak tehat a sikeres vasarlashoz be kell
jelolnie a Szolgaltaté adatkezelési szabalyzatinak, valamint az ASZF-nek a
megismerésérol €s elfogadasarol szolo checkboxokat, tovabba annak elfogadasat, hogy
a megrendelése esetén fizetési kotelezettsége keletkezik.

6.5. A Webaruhédzban torténd termékkivalasztast kovetden a megvasarolni kivant termék
darabszamat beallitja, €s a tovabbiakban a vasarlasi igénye arra iranyul.

6.6. Felhasznalo kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznaldo barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a személyes fiokjaban.

6.7. Amennyiben Felhasznalo kivélasztotta a megvasarolni kivant terméket/termékeket,
kitolti a Webaruhaz vasarlasi feliiletén talalhat6 tirlapot a megfeleld adatokkal, majd ezt
kovetden a Fizetési mod meniipont alatt valaszthat a fizetés modjai kdziil. Amennyiben
kivalasztotta, ugy a valasztdsanak megfelelden a ,,FIZETES” gombra kattintassal tudja
véglegesiteni a megrendelését, majd megvasarolni az altala kivalasztott és a kosarba
helyezett termékeket.

6.8. Felhasznalé a megrendelés leadasa eldtt kivalasztja a szallitdsi cimet, majd az
atvételi/szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kovetkezok:

6.8.1. Fizetési mod, fizetési feltételek:

A Felhasznalé a megrendelés és az ASZF-ben leirtak elfogadasaval kifejezetten
hozzajarul, hogy a Szolgaltatd altal kiallitott elektronikus szamlat befogadja €s azt a
rendelésben megadott e-mail cimre tovabbitott linkrdl letolti. Az elektronikus szamlat a
Billingo Technologies Zrt. (a Billingo szdmldz6 program iizemeltetdje) mindsitett
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szolgaltatdo késziti el a Szolgéltatd megbizasabol. A szamlakészités soran atadott
adatokat a Billingo Technologies Zrt. harmadik fél részére nem adja tovabb, az
archivalasra és a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott idétartamig megorzésre
keriil. A Szolgaltato altal kiallitott elektronikus szamla egy adoigazgatasi azonositasra
alkalmas, a szamviteli és AFA torvények 4ltal szabalyozott elektronikus uton
kibocsatott szamviteli bizonylat. Az eredeti elektronikus szdmla, mint hiteles bizonylat
igazolja az adofizetéssel Osszefiiggd kotelezettségek ¢és jogok meglétét, ezért az
elektronikus uton kibocsatott szamlakat elektronikus formaban sziikséges megoérizni a
vonatkoz6 jogszabalyok szerint.

A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfelel az altalanos forgalmi adorol szol6 2007.
¢vi CXXVIL térvényben, a 23/2014 (V1.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus

szamlara vonatkoz6 jogszabalyokban el6irt feltételeknek.

6.8.1.1. Bankkartyds fizetés:

Az online bankkartyas fizetések a Stripe elektronikus fizetéseket lebonyolitd rendszerén
keresztlil valosulnak meg. A Stripe egy technoldgiai vallalat, amely gazdasagi
infrastrukturat épit az internet szamara. Segitségével minden méretli vallalkozas — az
ujonnan indul6 vallalkozasoktol az allami vallalatokig — fizetéseket fogadhatnak el, és
online irdnyithatjdk vallalkozasaikat.

Tovabbi  informaciok a  Stripe-r6l  (angol nyelvii  oldal):  stripe.com
Stripe adatvédelem, nyilatkozatok, szabdlyzatok

A Stripe online fizetési rendszere az alabbi bankkartyakkal és digitalis pénztarcaval
torténd fizetést teszi lehetdveé (magyar vonatkozasu lista):
e MasterCard

e VISA
e American Express
e Apple Pay

e Google Pay

Fizetés l1épései

« On kivélasztotta azt az arut és/vagy szolgaltatast melynek Osszegét bankkartyas
fizetéssel kivanja teljesiteni.

e Ezt kdvetden On atkeriilt jelen feliiletre, ahol a bankkartyas fizetéssel kapcsolatos
tudnivalokat ismerheti meg, ¢s ellendrizheti az inditani kivant tranzakcio adatait.

e Tranzakcié inditisa gomb megnyomasa utdn On atirdnyitdsra keriil a Stripe
biztonsagos fizetést garantalod oldalara, ahol a fizetés megkezdéséhez kartyaadatait
sziikséges megadnia.

e A kartyaadatok megadasat kovetéen a '"xxxx Ft Kkifizetés" gombra kattintva
indithatja el a tranzakciot.

o Stripe elinditja a Kartyabirtokos szamldjanak megterhelését a tranzakci6 dsszegével.

e Probléma esetén a tranzakcids oldal tdjékoztatja annak mibenlétérdl, és tovabbi
lehetdséget ad az adatok megvaltoztatdsdhoz.

« Sikeres fizetést kovetéen On automatikusan visszatér a bankkartyas fizetést lezard
oldalunkra, ahol a tranzakci6é eredményérdl kap visszajelzést.

e A tranzakciot barmikor megszakithatja cégiink logdja mellett taldlhatdé Vissza
jelzésii ikonra kattintva.
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Amennyiben On nem Kkeriil visszairanyitasra a fizetSoldalrol jelen oldalara, gy a
tranzakci6 még nem mindsiil sikertelennek. Amennyiben fizetdoldalon a bongész6
,»Vissza/Back™ vagy a ,Frissités/Refresh” gombjara kattint, ill. bezarja a bongészo
ablakot mieldtt visszairanyitasra keriilne jelen oldalra, el6fordulhat, hogy a fizetés
sikertelennek mindsiil, de nem minden esetben.

A sikeres tranzakci6 eredményérdl emailben nyujtunk tdjékoztatast. Sikertelen
tranzakciorol a Stripe tranzakcios oldala nytjt felvilagositast.

Stripe altal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési megoldas

A biztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza meg. A Webaruhdz a megrendeléssel
kapcsolatos informaciokat kapja meg a vasarlotol, a Stripe pedig kizarolag a fizetési
tranzakciohoz sziikséges kartyaadatokat a TLS titkositassal ellatott fizetdoldalon. A
fizetdoldal adattartalmardl a Webaruhaz nem értesiil, azokat csak a Stripe érheti el. A
tranzakci6 eredményérdl a fizetést kovetden a Webdruhaz oldala tdjékoztatja. A kartyas
fizetéshez az On internet bongészd programjanak tdmogatnia kell az SSL titkositast. A
vasarolt aru/szolgéltatas ellenértéke, a kifizetett Osszeg azonnal zaroldsra keriil
kartyaszamlajan.

Védje magat: mire figyeljen a vasarlaskor?

o Olvassa el ismerteténket, a jelen ASZF-et.

« Tanulmanyozza a biztonsagi feltételeinket, ismerje meg, hogyan garantaljuk az On
adatainak biztonsagat! Kérjiikk olvassa el a személyes adatok kezelésérdl szolo
tajekoztatonkat.

o Tartsa nyilvan a vasarlasaval kapcsolatos adatait!

o Tartsa nyilvan a fizetéssel kapcsolatos tranzakcids adatait! (visszaigazold email
alapjan)

e Biztositsa, hogy a titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen
hozza, ennek érdekében kartyajat, egyéni azonositdo (PIN) kodjat és jelszavat soha
ne tartsa egy helyen!

o Hasznaljon olyan bongész6t, amely ismeri az SSL titkositashoz sziikséges opciot,
ezt rendszeresen frissitse!

6.8.1.2. SZEP-kdrtyds fizetés:

Szolgaltato az alabbi bankok altal kibocsatott SZEP kartyakat fogadja el: OTP, K&H,
MBH. A kértyakon a szallashely, mint egyetlen szdmla (zseb) részre feltoltott egyenleg
hasznalhato fel a https://fitwaymenu.hu weboldalon torténd vasarlashoz.

A Felhasznalo ennek megfelelden SZEP kartyaval is ki tudja fizetni a megrendelését,
de ezt kizardlag a kiszallitds sordan a futdrnak tudja megtenni POS-terminal
hasznalataval. Kartyas fizetési szandékat sziveskedjen a rendelés leadasakor jelezni,
mert futarainknal nem minden esetben van POS terminal!

A https://fitwaymenu.hu kijelenti, hogy a kartyaval torténd fizetés esetén semmilyen, a
fizetési tranzakciohoz sziikséges kartyaadatot nem kezel, gytjt, tarol, ezen adatokhoz
semmilyen mdédon nem fér hozzd. Egyebekben a személyes adatok kezelésére az
Adatkezelési T4jekoztato rendelkezései irdnyadoak.
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6.8.1.3. Készpénzes fizetés a kiszallitas soran: A Felhasznalonak lehetOsége van a
termék atvételével egyidejlileg, az els6 szallitasi napon (hétfo), kozvetleniil a futarnak
kifizetni a megvasarolt termék(ek) ellenértékét, amennyiben a megrendelés soran a
~FIZETES KESZPENZZEL” gombra kattint. Szolgaltato tdjékoztatja a Felhasznalot, hogy a
megrendelés ellenértékéhez utanvétes fizetés esetén sem szamit fel kiilon koltséget.

6.8.2. Atvételi/Szallitasi médok:

6.8.2.1. Hazhozszallitas futdrszolgalat utjgn: Webaruhazunk a Felhasznald 4ltal
megrendelt terméke(ke)t a sajat futaraval széllitja ki a Felhaszndlo altal megadott
szallitasi cimre. Szolgaltaté a megrendelt ételek kiszallitasat kizardlag hétkoznapokon
10.00 és 13.00 ora kozott végzi, igény szerinti szombati meniit pénteki napon szallitja
dupla adaggal. Szallitasi teriiletek: Debrecen, Debrecen-Jozsa, Debrecen-Pallag,
Bodasz016. Felhasznalo a szallitasi cimet a személyes profiljaban (Naptar meniipont)
akéar minden napra rugalmasan valtoztathatja el6z6 nap éjfélig.

6.8.2.2. Hazhozszallitas futdrszolgalat utjan (MPL, a 335/2012. (XII. 4.) Korm.
rendeletnek valo megfelelés érdekében): Futarszolgalattal torténd kiszallitas esetén —
amennyiben a kivalasztott termék(ek) készleten/raktaron van(nak) — a Felhasznalo a
kiszallitas id6pontjarol vagy varhaté iddpontjardl telefonon kap értesitést.
Hézhozszallitas futdrszolgélat utjan szallitdsi modnal a webshop kezelési koltséget
szamithat fel, amelyrél a megrendelés leaddsa soran a weboldalon tajékoztatja a
Felhasznalot. Tarsasagunk az MPL futarszolgalatot (Magyar Posta Zrt.) is igénybe
veszi a Felhasznalo altal megvasarolt termékek kiszallitdsahoz, amelynek koltsége
- Haznal torténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig bruttd 1990 Ft/db.
- Haznal torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig bruttd 2990 Ft/db.
- Haznal torténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig brutté 5990 Ft/db.
- 30.000.-Ft 6sszértékii vasarlas esetén a termék kiszallitasa ingyenes.

6.8.2.3. Személyes datvétel: Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd kizardlag online
megrendelési feliiletet, mint webshopot iizemeltet, {izlethelyiséget a termékek
értékesitésére nem tart fenn, igy a megrendelt termékek személyesen nem vehetdk at.

6.9. A Felhasznalonak sajat érdekében, a késobbi bizonyitds megkonnyitése érdekében
érdemes a kiszallitas id6pontjaban a csomag sértetlenségét, személyes atvétel esetén a
termék(ek) darabszamat ellendrizni, és az atvételi elismervényt aldirni. Sériilt
csomagolas esetén a helyszinen jegyzokonyvben célszerli rogziteni a hiba(ka)t. A
termék(ek) sértetlenségét is az atvételkor célszerli ellendrizni, €s mennyiségi hidny
vagy sériilt termék(ek) esetén is célszerli a helyszinen jegyzOkonyvben rogziteni a
hidnyt vagy a hiba(ka)t. A nem sértetlen csomagolast termék(ek)et a Felhasznalo csak
sajat feleldsségére veheti at. Mennyiségi, illetve sériiltség miatti reklamacio
aggalytalan elfogadasa érdekében célszerli a csomag felbontasarol videofelvételt
késziteni, amelyen jo mindségben, egyértelmiien latszik, hogy a csomag a felvétel
indulasakor bontatlan volt, és a felvétel vagatlanul rogziti a csomag teljes tartalmat.

6.10. Ha a kiszallitas soran a termék(ek)et tartalmazo csomag atvétele sikertelen, ennek
tényérdl a szallito értesitést hagy, majd legfeljebb egy alkalommal megkisérli a csomag
ujboli kiszallitasat. A kiszallitds munkanaponként 8.00-18.00 6ra kozott torténik. A
Vasarlo koteles olyan széllitdsi cimet megadni, ahol a szallitasi intervallumban
elérhetd.
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6.11. Amennyiben a Webaruhazban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az
araknal, Szolgéltatd fenntartja a jogot a szerzddéskotést megel6zé idOpontban a
korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve moddositdsa utan azonnal
tdjékoztatjuk a vevot az 0j adatokrol. A Felhasznald ezt kovetden még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a
szerzOdéstol.

6.12. A fizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitése €s visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A Felhasznalonak sajat érdekében célszerli a csomagot a
futar eldtt megvizsgalnia, és a terméke(ke)n, csomagolason észlelt esetleges
sériilés(ek) esetén érdemes a késobbi bizonyitds érdekében jegyzokonyv felvételét
kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8.00-18.00 6ra kozotti idoszakban.

6.13. Az adatok megadasat kovetden Felhaszndld a “FIZETES” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott
adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti
felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat. Amennyiben a Felhasznalé nem
kivan modositani, Gigy egy jelolonégyzet kipialasaval elfogadja a jelen ASZF-et,
valamint azt, hogy a megrendelés leadasaval fizetési kotelezettsége keletkezik.

6.14. A Megrendelés leadasat kovetden Szolgaltato a visszaigazolo e-mail-ben tajékoztatja
a Vasarlot a megrendelése részleteirdl, igy kiillondsen a megrendelése szamarol, mint
azonositorol, a rendelés datumarol, a végosszegrol, a fizetés és szallitas modjarol, a
kivélasztott és megvasarolni kivant termék(ek) korérdl, valamint a Vasarlo altal
megadott személyes, illetleg szallitasi adatokrol.

6.15. Adatbeviteli hibak javitidsa: Felhasznilé a megrendelési folyamat lezarasa elott
minden esetben vissza tud 1épni az el6zd fazisba (bongészd vissza gombjaval), ahol
javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehetdség van a kosar
tartalmanak megtekintésére, illetve moddositasara, amennyiben a kosir nem a
megrendelni  kivant termékvaltozatot tartalmazza, GUgy a rendelés soran a
Felhasznalonak folyamatosan lehetdsége van a bevitt adatok javitasara/torlésére.

Szolgaltato felhivja a Vasarlo figyelmét, hogy az 6 feleldssége, hogy az altala megadott
adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az altala megadott adatok alapjan kertil
szamlazasra, illetve szallitdsra a termék. A Szolgaltatd jogosult a Vasarlo hibés
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd karat és koltségét (pl. hibas
lakcim megaddsdbol addédd eredménytelen hazhozszallitdas koltsége, téves
termékmennyiség megrendelésébdl adodo tobbletkoltség stb.) a Vasarlora haritani. A
Szolgéltatd a pontatlan adatbevitelbdl eredd teljesitési probléma miatti feleldsségét
kizarja.

6.16. Eljaras hibas ar esetén: Hibas ar esetén a megrendelést (a Felhaszndlo ajanlatat) a
hibas 4ron a Szolgéltatonak nem 4all modjaban elfogadni, és nem koteles a terméket
hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerzodés a
Felhasznald és a Szolgaltatd kozott. Amennyiben a Felhasznald hibads éaron tesz
ajanlatot, a rendszer automatikus visszaigazolast kiild, ez azonban nem mindsiil az
ajanlat elfogadasanak a Szolgéltato részérdl.
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Hibas aron torténd ajanlattétel (megrendelés) esetén a Szolgaltaté munkatarsa felhivja a
Felhasznald figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron torténd
szerzOdéskotést, azaz felajanlja a termék wvalos aron torténd megvasarlasanak
lehetdségét. A Felhasznald a hibas ar helyett a Szolgaltatd képviseldje altal kozolt helyes
aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerzodést kotni, azaz a Vasarld eldontheti, hogy
megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil
lemondja a megrendelést. Ez utdbbi esetben nem jon 1étre szerzodés a felek kozott.

Hibas arnak mindsiil kiilondsen, de nem kizarolagosan:

- esetleg rendszerhiba miatt megjelend ,,0”Ft-os vagy ,,1”’Ft-os ar;

- kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000.-Ft-os
termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltlintetése mellett 500.-Ft-ért kinalt termék).

6.17. Termék rendelkezésre dlldsa: Amennyiben a megrendelt termék nem all
rendelkezésre a rendelés idején, illetve a ,rendelhetd”-ként feltiintetett termék nem
beszerezhetd 30 (harminc) napon beliil, ugy a Webaruhdz fenntartja maganak a jogot,
hogy ne fogadja el az a&ru megrendelését, ebben az esetben szerzédéskotés nem torténik,
amirdl a Vasarld késedelem nélkiil értesitést kap. Barmely, esetlegesen korabban
eszkozolt kifizetést a Vasarld szamara haladéktalanul visszautaljuk. Amennyiben
szerzodéskotésre keriilt sor a felek kozott, és a szerzodés teljesitése azért hitisul meg,
mert a Szolgaltaté a megrendelt terméket nem tudja a Felhasznalo részére biztositani,
ennélfogva a teljesités a szerz6dés létrejottét kovetden lehetetlenné valik, errdl a
Szolgaltatod késedelem nélkiil tdjékoztatja a Felhasznalot, amely alapjan a Felhasznalo
elallhat a szerz6déstol, és — amennyiben a Szolgaltatod felelds a teljesités lehetetlenné
valasaért (vagyis nem tudja bizonyitani a feleldssége hidnyat, vagyis azt, hogy a
lehetetlentilés oka az ellendrzési korén kiviil eso, elore nem lathato és elharithatatlan
volt) szabadul a szerzddésbdl eredd teljesitési kotelezettsége aldl, valamint a
szerzOdésszegeéssel okozott karanak megtéritését kovetelheti.

6.18. A szerzodés 1étrejotte: Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden
visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhaszndld megrendelésének
elkiildésétol szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatd hataridon beliil, de
legkésObb 48 (negyvennyolc) o6ran beliil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznalo
az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és
annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz
megérkezettnek, amikor az szdmdra hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a
visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznalo6 rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozé
tarhely telitettsége miatt nem tud Tlzenetet fogadni. Mindez a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti €s meggatolhatja a szerzddés 1étrejottét.

Felhasznéal6 tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan
automata visszaigazolds, az szerzddést nem keletkeztet. Ez a visszaigazold e-mail
kizarolag tajékoztatja a Felhasznalot arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatbhoz
megérkezett.

A szerzddés akkor jon l1étre, amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata

visszaigazolast kovetden egy ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalét a megrendelés
részleteirdl és varhato teljesitésérol.
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7. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

7.1. A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartdsi idében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idopontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidé lejarta utdn torténik, az azt koveté napon keriil
feldolgozasra. Szolgaltaté minden esetben elektronikus ton visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését.

7.2. A vis maior helyzet Szolgaltatot megakadalyozhatja, vagy késleltetheti szerzddéses
kotelezettségei teljesitésében, amelyért Szolgaltatd a Polgari Torvénykonyv alapjan
nem vonhato feleldsségre.

Az akadalyoztatas és késleltetés kezelése érdekében Szolgaltatd jogosult:

e aszerzddés teljesitését felfiiggeszteni, vagy halasztani,

e a mar megkotott szerzOdés teljesitését lehetetlentilésre (amennyiben a vis maior
helyzet elore lathatoan lehetetlené teszi a teljesitést) hivatkozva visszautasitani.

7.3. A szerzOdés teljesitésének felfliggesztése vagy halasztisa esetén Szolgaltatdo a
szerzOdéses kotelezettségeit a vis maior helyzetre tekintettel halasztott idépontban
koteles teljesiteni.

A szerz6dés teljesitésének lehetetleniilése esetén a Polgari Torvénykonyv alapjan a
szerz0dés megsziinik, a mar megfizetett szolgaltatas ellenértéke visszajar a
Megrendeldnek. Szolgaltato a szolgaltatas ellenértékének visszatéritése esetén a
Megrendeld altal alkalmazott fizetési modot, vagy a Felek altal egyedileg megtargyalt
visszafizetési modot alkalmazza.

7.4. A szerzOdés alapjan a Szolgaltatod szolgaltatds nyujtasara, a Megrendeld a szolgaltatas
ellenértékének megfizetésére koteles.

7.5. A Szolgaltatd késedelme esetén a Megrendeld jogosult pothataridét tlizni. Ha a
Szolgéltato a pothataridon beliil nem teljesit, a Megrendeld jogosult — a szerzdédésszegeés
miatti igényérvényesitési lehetdség mellett — a szerzddéstdl elallni.

7.6. A Megrendel6 pothataridd tlizése nélkiil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha
a) a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerz6dést a felek megdllapoddsa szerint vagy a szolgaltatds felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idoben - €s nem maskor - kellett volna
teljesiteni.

7.7. Ha valamelyik fél a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja, a masik fél valasztasa szerint
a késedelem vagy a szolgaltatds lehetetlenné valasanak jogkovetkezményeit kell
alkalmazni.

Amennyiben a Felhasznal6 hatdriddben nem mondja le a megrendelést, és a Szolgaltatd
a terméket leszallitja a megadott cimre, azonban a Felhasznal6 a terméket nem veszi at,
a term¢k atvételét megtagadja, a termék ellenértékét nem fizeti meg, tigy ezen tényt, és
a kiszallito futar adatait rogziti, azzal, hogy a Szolgaltatd a Felhaszndlo ismételt vagy
ujabb megrendeléseit az elmaradt dij megfizetéséig jogosult megtagadni, avagy az
elmaradt dij megfizetéséhez kotni az ételszallitasi szerzodes teljesitését.
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7.8. Abban az esetben, ha a Szolgaltatdé késedelme folytan a Megrendel6 — pothatarido
lejartaval vagy pothataridd tizése nélkiil — elallasi jogat gyakorolja, a Ptk. 6:154. § (3)
bekezdése, illetve a teljesités megtagadasanak esetében alkalmazando Ptk. 6:180. § (2)
bekezdése szerint a szerzddésszegés miatti kartéritési igénnyel is felléphet a
Szolgaltatoval szemben.

7.9. Ha Szolgaltatd a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzOdésben meghatarozott szolgaltatdst nem nyujtja, koteles err6l Megrendeldt
haladéktalanul t4jékoztatni, valamint Megrendel6 altal fizetett 6sszeget haladéktalanul,
de legkésébb 30 (harminc) napon belill visszatériteni. E kotelezettség teljesitése
Szolgaltatot nem mentesiti szerzodésszegése egyéb kovetkezményei aldl.

7.10. A teljesitési hataridé tekintetében a MegrendelSlapon, illetve a jelen ASZF-ben
részletezett modon rogzitett, a Szolgaltato altal visszaigazolt feltételek az irdnyaddak.

7.11. Amennyiben a Megrendel6 a korabbi megrendelései alapjan kiszamlazott szolgaltatasi
dijakat nem fizette meg, a Szolgaltatd jogosult a tovabbi megrendeléseket az elmaradt
dij teljes megfizetéséig visszautasitani.

7.12. Szolgaltat6 felhivja a Felhasznalok figyelmét, amennyiben a Felhasznalé nem veszi
at a szerzddésszerlien teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtol fiiggetleniil)
szerzodésszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe
esik. A sikertelen kézbesités dija ekként kartéritésként szamonkérhetd, a csomag
atvételének megtagadasa, vagy elmulasztasa kovetkeztében felmertilt visszaszallitasi
koltség megtéritését a Szolgaltato jogosan kovetelheti a vasarlotol.

7.13. Ez azt jelenti, hogy Szolgaltatd a megbizas nélkiili ligyvitel szabalyai alapjan —
amennyiben nem jelzi a Fogyaszto az elallasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy
at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsoldodo tarolas
szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (ha van, az utanvét dijat) (oda-vissza) is
érvényesiti a Felhasznalokkal szemben. A vasarlo ez esetben szerzodésszegést kovet
el. A csomag atvételének megtagadasa vagy elmulasztdsa nem mindsiil vasarlastol valod
elallasnak. Mivel nem vette at a megrendelt terméket, nem teljesitette a szerzédéses
kotelezettségét (azaz a teljesitést nem fogadta el). Ilyen esetben a Szolgaltaté jogosult
felmondani a szerzodést, és kartéritésként kovetelheti a szallitasi dij osszegét. Ha a
vevO eldre fizetett, akkor a termék ellenértékét a szallitdsi dij levondsaval kell
visszafizetni részére.

7.14. Tovabba Szolgaltato felhivja a Felhasznélok figyelmét, hogy abban az esetben, ha
nem veszi at a vevd a csomagot, akkor a kovetkez6 rendelést jogosult elutasitani,
illetve arra is jogosult a Szolgéltato, hogy ha a vasarlé korabban nem vette 4t a terméket,
akkor téle eldre utalast kérjen a kovetkez6 megrendelésénél arra hivatkozva, hogy volt
mar kordbban nem teljesiilt vasarlas.

7.15. Felhivja Szolgaltato a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeinek
érvényesitése érdekében igénybe veszi ligyvédjei segitségét, igy a szerzOdésszegésbol
keletkezd egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljarés dijai) megfizetése
is a Felhasznalot terheli.
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8. ELALLAS ES LEMONDAS JOGA

8.1. Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Megrendeld a megrendelt szolgaltatas
igénybevételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil indokolas nélkiil elallhat a
szerzOdéstol.

Jelen tajékoztatd hidnyaban jogosult Megrendeld 1 (egy) év elteltéig gyakorolni az
elallasi jogat. Ha a Szolgéltatd a szolgaltatds nyujtdsanak vagy a szerzédés
megkdtésének napjatol szamitott 14 (tizennégy) nap lejartat kovetden, de 12 (tizenkettd)
hénapon beliil megadja a tajékoztatast, gy az eldllasra nyitva allo6 hatdridé e
tajékoztatas kozlésétol szamitott 14 (tizennégy) nap.

Szolgaltato felhivja a figyelmet, hogy a jelen pont rendelkezései csak a fogyasztonak
mindsiild0 Megrendelokre vonatkoznak. Fogyasztonak mindsiill a szakméja, onalld
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy.

8.2. Az elallési jog gyakorlasara nyitva 4ll6 1d6 attol a naptol szamitott 14 (tizennégy) nap
elteltével jar le, amelyen Megrendeld a szolgaltatast igénybe veszi.

8.3. Megrendeld a szerz6dés megkotésének napja, és a szolgaltatds nyujtasanak napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

8.4. Ha a szerz8dés megkotésére a Megrendeld tett ajanlatot, a Megrendel6t a szerzddés
megkdtése eldtt megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerz0dés megkdtésére
kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

8.5. Amennyiben a Megrendeld és a Szolgaltatdo kozott szolgaltatas nyljtasara iranyulod
szerzOdés jon létre, €s a Megrendeld a teljesités megkezdését kdvetden gyakorolja a
felmondasi jogat, ugy az elszdmolas soran koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszerli
koltségeit.

8.6. A Megrendeld szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

a. a szolgaltatas nyujtasara irdnyulo6 szerzodés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a véllalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével
kezdte meg, €s a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorldsara nyitva allo hataridd
alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

c. romlando vagy mindségét rovid ideig megorzo termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az datadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az

20



Hatalyos: 2024.06.15. napjatol

adasvételi szerzodés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzodés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden kertil sor;

g. olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése
céljabol;

h. lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

1. hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az elofizetéses szerzodések kivételével;

J. nyilvanos arverésen megkotott szerzoédések esetében;

k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolodod  szolgaltatasra irdanyuld szerzddés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki,

1. a nem targyi adathordozon nytjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozés a
fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, €s a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

8.7. Szolgaltatdo a fenti jogszabalyokkal Osszhangban haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrol vald tudomdsszerzésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil visszatériti az
igénybe vett szolgaltatds ellenszolgaltatasként megfizetett Osszeget a Megrendeld
részere.

8.8. Szolgaltatd a visszatérités sordn az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési moddal
egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Megrendeld0 mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezett beleegyezését adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifoly6lag Megrendelét semmilyen tobbletkoltség nem terheli. Szolgéltatd ebben a
korben kijelenti, hogy a Megrendeld kifejezett beleegyezésének tekinti, amennyiben a
Megrendeld, egy, az altala megadott, pénzintézetnél vezetett bankszdmlaszamot jeldl
meg az igénybe vett szolgaltatas ellenszolgaltatasként megfizetett 6sszeg visszafizetési
modjaként. A Megrendeld altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam,
vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt a Szolgaltatot feleldsség nem
terheli.

8.9. Amennyiben Megrendeld éIni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltaté elérhetdségeinek — jelen ASZF ,,SZOLGALTATO ADATAI” pontban
talalhaté — valamelyikén irdsban, vagy e-mail utjdan. A Megrendel6t terheli annak
bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 8. pontban meghatarozott rendelkezéseknek, illetve a
vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta. Ha a Megrendeld a
megjelolt hatariddben, minden kétséget kizardan igazolhatd6 modon nem kiildi meg
elallasi nyilatkozatat, ez igy mindsiil, hogy a Megrendel6 nem teljesitette az elallasi jog
gyakorlasdhoz sziikséges feltételeket, ezért a szerzddése nem keriil felbontésra,
szerzédése tovabbra is hatalyban marad. frasban torténé elallas esetén azt hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Megrendel?6 az erre iranyul6 nyilatkozatat az elallasi
1ddszak alatt (akar a 14. — tizennegyedik — naptari napon) elkiildi a Szolgéltato részére.

Postai Gton torténd kozlés esetén a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd kozlés esetén az e-mail, illetve a fax megérkezésének idépontjat veszi

figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitds szempontjabol. A Megrendelének az
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elallasi nyilatkozatat tartalmazoé levelét ajanlott kiilldeményként sziikséges postara adnia
annak érdekében, hogy hitelt érdemléen bizonyithato legyen a feladas datuma.

A Megrendel6 hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha az elallasi id6szak lejarta elott
elkiildi elallasi nyilatkozatat a fentebb irtak szerint a Szolgaltatod részére. A Szolgaltato
a Megrendel0 elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
adathordozon visszaigazolni.

8.10. A fogyaszt6 ¢€s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szo16 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

8.11. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szam iranyelve itt érhetd el.

8.12. Megrendel6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen ASZF
»SZOLGALTATO ADATAI” pontjaban talalhato elérhetéségeken.

8.13. Az elallasi jog nem illeti meg az olyan Megrendel6t, aki a szakmdja, O6nallo
foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében jar el, valamint a jogi személyeket sem,
1évén, hogy fogyasztonak a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmdja,
0nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy
mindsiil.

8.14. Rendeléstél valo visszalépés joga (lemondas)

8.14.1. Amennyiben Felhasznalé a megrendelt és kifizetett étel megrendelésétdl el kivan
allni, ugy csak egész hetet tud lemondani a targyhetet megel6zé hét vasarnap 24.00
oraig.

8.14.2. Lemondas torténhet e-mailen, interneten keresztiil vagy — munkanapokon telefonon
a targyhetet megel6z6 hét vasarnap 24.00 oraig.

8.14.3. Amennyiben Felhasznalé a kifizetett ételt idében lemondta, és ezaltal vagy
barmilyen okbol kifolydlag tulfizetése keletkezik, a fennmaradd Osszeget 30 naptari
napon beliil levasarolhatja, vagy kérheti az 6sszeg visszatéritését.

Felhasznal6 a pénz visszatéritési 1gényét minden esetben a
kapcsolat@fitwaydebrecen.hu {igyfélszolgalat e-mail cimén tudja jelezni a
lemondastdl szamitott 30 naptari napon beliil.

A Szolgaltato a talfizetésbol keletkezett Osszeg visszatéritését a Felhasznald részére
legkésébb a Felhasznalo altal kiildott visszatéritési igénytdl szamitott 8 munkanapon
beliil megtériti, a Felhasznal6 altal a dij megfizetése sordn valasztott fizetési modozat
alkalmazasaval, illetve a Szolgéltatd mas visszafizetési modozatot is alkalmazhat a
Felhasznal6 beleegyezésével.

Abban az esetben, ha a Felhasznal6 a levasarlasi szandékot vagy a pénz visszatéritésre
vonatkozo jelzést elmulasztotta, illetve az 6sszeget nem vasarolta le, a késObbiekben, a
fizetéstdl szamitva 1 éven at barmikor rendelhet, az egyenlege erejéig, azonban
visszatéritésre ekkor mar nincs lehetdsége.
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9. A FELELOSSEG KORLATOZASA

9.1. A Szolgaltat6é honlapjan vald megrendelés feltételezi a Megrendeld részérdl az internet
lehetdségeinek €s korlatainak ismeretét €s elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai
teljesitményekre €s a lehetséges hibakra.

9.2. A szerzGdésszegéssel okozott karokra vonatkozoan Szolgaltaté a jelen ASZF-ben a
kovetkezOket alkalmazza. A Ptk. 6:142. §-a [Felelosség szerzddésszegéssel okozott
karokért] alapjan, ,, Aki a szerzédés megszegésével a masik félnek kart okoz, kételes azt
megtériteni. Mentesiil a felelosség alol, ha bizonyitia, hogy a szerzédésszegést
ellendrzesi korén kiviil eso, a szerzodéskotés idopontjaban elore nem lathato koriilmeény
okozta, és nem volt elvarhato, hogy a kériilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa.” A
Ptk. 6:143. §-a értelmében [A kartérités mértéke] ,, (1) Karterités cimén meg kell tériteni
a szolgaltatas targyaban keletkezett kart. (2) A szerzodésszegés kovetkezményeként a
jogosult vagyondban keletkezett egyéb karokat és az elmaradt vagyoni elonyt olyan
mértékben kell megtériteni, amilyen mértékben a jogosult bizonyitja, hogy a kar, mint a
szerzodeésszegés lehetséges kdvetkezménye a szerzodés megkotésének idopontjaban
elore lathato volt. (3) Szandékos szerzodésszegés esetén a jogosult teljes karat meg kell
tériteni.”

9.3. A Megrendeld teljes korti és korlatlan feleldsséggel tartozik a mas személy személyes
adatainak megadésabol, illetve a Szolgaltatdé honlapjan vald kozzétételébdl eredd
karokért. Az lizemeltetd ilyen esetben minden segitséget megad az eljard hatdésagoknak
a jogseértd személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

9.4. A Megrendeld koteles tiszteletben tartani a hatalyos jogszabalyokat, és a hasznalat
soran koteles tartozkodni minden olyan tevékenységtdl, amely jogellenes, vagy amely
mas Megrendeldk érdekeit sérti. Ezen beliil a Megrendeld koteles kiillonosen:

- tiszteletben tartani masok maganszférajat, személyhez fiiz6d6 jogait és méltanyolhatod
érdekeit;

- tartdézkodni attol, hogy mas személyekrdl jogosulatlanul informacidkat gylijtson, a
megszerzett informaciokat jogosulatlanul felhasznalja;

- tartdzkodni biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésétol;

- tiszteletben tartani a szellemi alkotasokhoz fliz6d6 jogokat, kiilondsen a szerzoi jogi
védelem ald esd irodalmi, tudomanyos ¢és mivészeti alkotasok, taldlmanyok,
formatervezeési mintak, hasznalati mintak, védjegyek és forgalmi arujelzék védelmére
vonatkozo szabalyokat.

9.5. Valamennyi Megrendel6 koteles tartdzkodni minden olyan tevékenységtdl, amely a
Szolgaltato honlapja rendeltetésszerli hasznalatat akadalyozza. Ezen beliil a Megrendeld
koteles kiilondsen:

- tartozkodni kéretlen levelek (,,spam”), vagy lanclevelek (,,hoax”) kiildésétol;

- tartézkodni minden olyan kommunikéciotol, amely a honlap
rendeltetésszerti hasznalatdban masokat akadalyozhat, vagy zavarhat;

- tartézkodni a nyilvdnos kommunikdcioban az oda nem ill6, ismétl6do, egyéb okbol
zavar6 megnyilatkozasoktol.

9.6. Valamennyi Megrendel6 koteles tartézkodni minden olyan tevékenységtol, amely a
szolgaltato érdekeit sérti. Ezen beliil a Megrendel6 koteles kiilondsen:
- tartozkodni a honlap miikodésének megzavarasatol, akadalyozasatol,
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- tartozkodni olyan tevékenységektdl, amely a Szolgaltato iizleti titkainak, altala titokban
tartott informacidknak a megszerzésére, felhasznalasara iranyul,

- tartozkodni minden olyan kommunikaciétol, amely a szolgéltatasra vonatkozo, valotlan
informaciot hordoz;

- tartozkodni minden olyan tevékenységtol, amely a honlap informatikai biztonsagat
veszélyezteti,

- tartozkodni minden olyan tevékenységtol, amely sajat, vagy mas személy termékének
vagy szolgaltatdsanak a rekldmozasara iranyul.

9.7. Akinek jogait vagy méltanyolhato érdekeit a Megrendeld tevékenysége sérti — igy
kiilonosen a személyhez {fiiz6d0 jogaiban sérelmet szenvedett személy, a
blincselekmény, vagy szabalysértés sértettje, valamint a szellemi alkotasokhoz valé jog
jogosultja—, kérheti a Szolgaltat6tol a kifogasolt tartalom eltavolitasat, a Megrendeldvel
szemben a sziikséges intézkedések megtételét. A kérelmezd jogosultsagat koteles
megfeleld modon igazolni. Amennyiben a jogosultsag igazolt, a jogosult kérheti, hogy
a Szolgaltato a jogsértd tartalmat késébbi eljaras lefolytatasa céljabol zarolja. Ebben az
esetben a jogosultnak az eljards meginditdsat 60 napon beliil igazolnia kell. A zérolt
tartalmat, valamint az azzal Osszefliggd, Szolgaltato altal tarolt adatokat a Szolgaltatd
az eljar6 szerv rendelkezésére bocsatja, az adott szervre és eljarasra vonatkozo
jogszabalyoknak megfelelden.

9.8. Szolgaltatd azokért a karokért, melyek a mellékelt termékleirastol eltérd eljarasbol,
kezelésbdl adodnak, nem vallal feleldsséget.

10. KELLEKSZAVATOSSAG

10.1. A Szolgaltatd a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A Megrendeld

kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott 2 (két) év alatt, egyéb —
fogyasztonak nem mindsiildé — Megrendeld kellékszavatossagi igénye a teljesités
1d6pontjatol szamitott egy €év alatt éviil el. A Megrendeld kellékszavatossagi jogait az
ugyanabbol a szerzddésbdl eredd koveteléssel szemben kifogasként akkor is
érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.
A Szolgaltatd termékei ¢élelmiszereknek mindsiilnek. Szolgaltatd a termék
csomagolésan feltiinteti a mindség megdrzesi 1dot €s fogyaszthatosagi idot. Szolgaltatd
felé kozolt panaszok teljesitésének feltétele, hogy a Felhaszndlo igazolja a termék
megfeleld tarolasat. A mindség megdrzési idon til mindségi kifogasokat nem fogad el
a Szolgaltatd. A fogyaszthatdsdgi idén tul a termék fogyasztasra alkalmatlan, ezért
amennyiben azt a Felhaszndlo elfogyasztja, panasszal a Szolgaltatd felé nem élhet.
Valamennyi terméket folyamatosan hiitdben kell tarolni, és a melegételt csak a
fogyasztas elott lehet felmelegiteni, és azt nyomban el kell fogyasztani. Ismételt
felmelegités esetén a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal a termék mindségéért és
fogyaszthatosagért.

10.2. Nem szamit bele az eléviilési idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a jogosult
a dolgot rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

10.3. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi

igény eléviilése 0jbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a
kijavitas kovetkezményeként 0 hiba keletkezik.
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10.4. A jogosult kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a szerz6désbol eredd koveteléssel
szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

10.5. A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg
a szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

10.6. Mentesiil a szavatossagi kotelezettségei alol a Szolgaltatd, ha a Megrendel6 a hibat a
szerz6déskotés idOpontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzddéskotés idopontjaban
ismernie kellett.

10.7. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Megrendeld valasztasa szerint:

10.7.1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha

a) a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen (A Megrendeld a jelen
esetben csak a szolgaltatasi dijnak a hiba mértékével ardnyos csokkentését kérheti. A
Ptk. szerinti kellékszavatossagi jogok kozil a ,kijavitas”, ,kicserélés”, illetve az
»elallas” nem értelmezheték a szolgaltatas jellegére figyelemmel, ezért ezek a
kellékszavatossagi jogok nem gyakorolhatok.),

b) vagy az a Szolgaltatbnak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat, a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

10.7.2. vagy az ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl — a
jelentéktelen hiba kivételével — elallhat, ha a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, a kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfeleld hatariddn beliil,
a Megrendel6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, a Megrendeldnek a kijavitashoz
vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti, ingod
dolognak mindsiild aru adésvételére, digitdlis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis
szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld szerzddés esetén a fogyasztd a kellékszavatossagi
jogai gyakorldsa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki azt.

10.8. A Megrendeld a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget koteles a Szolgéltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
Szolgéltato adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

10.9. A Megrendel6 a hiba felfedezése utin késedelem nélkiil koteles a hibat a
Szolgéltatoval kozolni. Megrendeld esetén a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két)
hoénapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébol eredd karért a Megrendeld felelds. A szerzddés teljesitésétdl szamitott 2
(két) éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait Megrendeld mar nem
érvényesitheti.

10.10. A Megrendel6 kellékszavatossagi jogat akkor érvényesitheti, ha igazolni tudja a
szerz6dés megkotését. A teljesitéstdl szamitott 1 (egy) éven beliil a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Megrendeld
igazolja, hogy a szolgéltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 (egy) év
eltelte utan azonban mar a Megrendel6 kdételes bizonyitani, hogy az éltala felismert hiba
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mar a teljesités idopontjaban is megvolt. Amennyiben a Szolgaltato vitatja a szerzodés
megkotésének tényét, a Megrendeld figyelmét fel kell hivni a panasztételi lehetoségeire.

11. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

11.1. Megrendeld és Szolgéltatd kozotti szerz6désben a felek megéllapodéasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

11.2. A Megrendeld kdotelessége a szerzddés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

11.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

11.4. A Szolgéltatd a Megrendeld nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzOkonyvet
koteles felvenni.

11.5. A jegyzOkonyv madsolatat haladéktalanul, igazolhat6 moddon a Megrendeld
rendelkezésére kell bocsatani.

11.6. Ha a Szolgaltatd a Megrendeld szavatossagi igényének teljesithetdségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon
beliil, igazolhaté mdodon koételes értesiteni a Megrendel6t.

11.7. A Szolgaltato a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
meg0rizni, és azt az ellendrzd hatosag kérésére bemutatni.

11.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. A szerzbi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1)
bekezdése értelmében a Szolgaltatdé honlapja szerzéi miinek mindsiil, igy annak minden
része szerzOi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a honlapon
talalhato grafikai és szoftveres megoldéasok, szamitogépi programalkotdsok engedély
nélkiili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazés hasznalata, amellyel a honlap,
vagy annak barmely része mddosithato. A honlaprél és annak adatbazisabol barmilyen
anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a honlapra vald
hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Fitway Kft.

12.2. A Szolgaltatd fenntartja minden jogét szolgéltatdsanak minden elemére, kiilonds
tekintettel a fitwaydebrecen.hu domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre,
aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire.

12.3. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgéltatd adatbazisanak kilistazasara,
rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére
iranyul. Kiilon megallapodés, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele
nélkil tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresdmotorok
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megkeriilésével a Szolgaltatdo adatbazisat moddositani, lemésolni, abban 1) adatokat
elhelyezni, vagy meglévd adatokat feliilirni.

12.4. A Felhasznalo koteles a Szolgaltato szellemi tulajdonara vonatkozo minden jogat
tiszteletben tartani és semmilyen jogcimen nem élhet koveteléssel a szellemi
tulajdon vonatkozasaban. Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély
nélkiili felhasznalas esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenkeént
brutté 60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. A szerzdi jogi jogsértés esetén
Szolgaltatd kozjegyzOi ténytanusitast alkalmaz, melynek Osszegét szintén a jogsértd
felhasznalora haritja.

12.5. A jelen ASZF-ben ,szellemi tulajdon”-nak mindsiil a Szolgaltatot megilletd és
(iparjogi- vagy szerzoi jogi) védelemben részesithetd barmely mi, fiiggetleniil annak
adathordozojatol és attol, hogy a jogi védelem ezeken ténylegesen fennéll-e. Ilyen
szellemi tulajdonnak mindsiil a 12.1. pontban meghatarozottakon tilmenden példaul: az
online szolgaltatdsok sordn kozzétett tartalmak (pl. vided kurzusok, sablonok, abrék,
animaciok, videok, szakcikkek, informativ anyagok); a Szolgaltaté védjegye (pl. logo,
szlogen).

12.6. Felhasznalasi engedély (licencia): A Szerz6dés 1étrejottével a Megrendeld a konkrét
szolgaltatassal érintett szellemi tulajdonra felhasznalasi engedélyt (licenciat) szerez,
amely

- nem kizéarélagos, nem atruhédzhatd, allicencidba nem adhato;

- Magyarorszag teriiletére és a szolgaltatas teljesitési idépontjaig szol;

- a konkrét szolgaltatas jellege szerinti felhasznéalasi modra €s mértékre korlatozodik. A
licencidhoz nem tartozéd egyéb felhasznalds a Szolgaltato eldzetes, kifejezett
engedélyéhez kotott. Az ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd ugy, hogy a
Szolgéltato a szellemi tulajdonara vonatkozo barmely jogat akar részben, akar egészben,
akar atmenetileg, akar véglegesen atruhdznd a Megrendeldre. Eltéré megallapodas
hianyéban a licencia ellenértékét a szolgaltatasi dij tartalmazza.

12.7. Jogosulatlan felhasznalas: A szellemi tulajdon jogosulatlan felhasznélasa szigorian
tilos és haladéktalanul jogi 1épések megtételét vonja maga utan (pl. azonnali hataly
szerzOdés-felmondas, kartérités irdnti eljards, biincselekmény esetén feljelentés
megtétele). A licencia nélkiili vagy a licencian tilmend felhasznalas automatikusan a
Szolgéltatd szellemi tulajdondnak jogosulatlan felhasznalasat jelenti (pl. masolas,
modositas, atdolgozas, kivonatolds, tobbszorézeés, megosztas, terjesztés, harmadik
félhez vagy a nyilvanossaghoz kozvetités, hasznositas — vagy ezek kisérlete; a szellemi
tulajdon felhasznalasaval 1j termék/szolgaltatas I1étrehozdsa, mar meglévo
termék/szolgéltatds fejlesztése, blvitése, valamint az ilyen termék/szolgéltatas
hasznositasa; egyéb visszaélés).

12.8. Referencia: A Szolgaltatd szellemi tulajdondnak tiszteletben tartdsaval a
Megrendeld jogosult az igénybe vett és mar teljesitett szolgaltatasra referenciaként
hivatkozni vagy azt mdésoknak ajdnlani, népszerlisiteni, amelyért a Megrendeld
ellenszolgaltatdsra nem jogosult. A Megrendelé koteles magit egyértelmiien
megkiilonboztetni a Szolgaltatotol a masokkal folytatott privat uton, kozosségi
médiafeliileten vagy nyilvanosan folytatott kommunikacié soran.
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13. VEGYES RENDELKEZESEK

13.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikddot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

13.2. A Szerzédés és az ASZF egyes rendelkezéseit, mellékleteit, fiiggetleniil attol, hogy
azok hol kertiltek elhelyezésre vagy kozlésre, a szerz0do felek megallapodasa részeként
¢s a tényleges tartalmuknak megfeleléen kell a szerz6dd feleknek megitélnilik és
alkalmazniuk.

13.3. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetdségét nem
érinti.

13.4. Amennyiben Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlés elmulasztisa nem tekinthetd az adott jogrol valoé lemondésnak. Barmilyen
jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan a jelen
ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond
arrol, hogy a késobbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

13.5. Szolgaltato a kiillonb6z6 fajtaju szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé tajékoztatasokat,
akciokat, ajanlatokat és kedvezményeket jogosult — az ASZF egyoldalti médositasaval
egyezden - barmikor €s egyoldalian modositani, azzal, hogy ezen modositasok a mar
1étrejott Szerzddések tartalmat nem érinthetik.

13.6. Szolgaltatd a jelen ASZF-nek az idokdzben moédosulandd jogszabalyi hattérrel és
egyéb belsd szabalyzattal vald Osszehangolasa miatti megvaltoztatasara a jogot
fenntartja.

13.7. Az ASZF és annak mindenkori médositasa a kozzétételkor 1ép hatalyba.

13.8. Felek a Szerzodés és az ASZF hatalya alatt a tevékenységiik soran kotelesek a masik
fél jogait €s érdekeit szem eldtt tartva, a masik fél miikodését gatlo, hatraltato
magatartast mellézve eljarni, és mindent megtenni annak érdekében, hogy a Szerzddés
kapcsan felmeriil valamennyi jogvitat békés tton oldjak meg.

13.9. A Megrendeldlapon rogzitésre keriild kolesonos kotelezettségvallalasok, illetve a
MegrendelSlap aldirisa okan a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések az ASZF
dokumentum kiilon aldirdsa nélkiil is iranyadonak és elfogadottnak tekintenddek a Felek
kozotti jogviszonyban.

. A PANASZKEZELES MODJA, FOGYASZTOI JOG-ES IGENYERVENYESITES

14.1. A Szolgéltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a Megrendeldnek
mégis valamilyen panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
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ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél Utjan is kozolheti, de eldterjesztheti azt
szoban is. A panaszok bejelentésére, kapcsolattartdsra hasznéalhat6é cim, telefonszadm,
elektronikus levelezési cim megegyezik a Szolgaltatd jelen ASZF-ben feltiintetett
ligyfélszolgalati elérhetdségi adatokkal.

14.2. A Megrendel6 széban vagy irdasban kézolheti a Szolgaltatoval a panaszat, amely a
Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljar6 személynek a
szolgaltatds nyujtasaval kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozik. Nem mindsiil panasznak, ha a Megrendel6 a Szolgaltato
honlapjanak miikodésével, tevékenységével kapcsolatosan tajékoztatast, allasfoglalast
kér.

A szébeli panaszt a Szolgaltaté koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a Megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Megrendelonek atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatds felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a Megrendelonek legkésdbb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra
adott valaszra vonatkoz6 eldirdsoknak megfelelden - az érdemi vélasszal egyidejiileg
megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan az aldbbiak szerint
koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a Szolgaltat6 - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil
alkalmazando jogi aktusa eltéroen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden 30 napon
beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A
panaszt elutasitdo allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni, és azt kozolni a Megrendeldvel.
A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a Megrendel6 neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

3. a Megrendeld panaszanak részletes leirdsa, a Megrendeld altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a Szolgaltatd nyilatkozata a Megrendeld panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

5. a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus

hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a
Megrendeld alairasa,

6. a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig
koteles megdrizni, €s azt az ellendrzo hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a Megrendel6t irasban tdjékoztatni
arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatdsag, illetve a Megrendeld lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd
testiilet sz€ékhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
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tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgéltatdé a fogyasztéi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

Amennyiben a Szolgaltatdo és a Megrendeld kozott esetlegesen fennalld fogyasztodi
jogvita a targyalasok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetOségek
allnak nyitva a fogyaszt6 szamara:

14.3. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatéosagoknal: Amennyiben a Megrendeld panaszat
vagy min0ségi kifogéasat a Szolgaltaté nem, vagy nem a jogszabalyoknak megfeleléen
kezelte, illetve amennyiben a Megrendeld fogyasztdi jogainak megsértését észleli, a
jogsértés leirasat tartalmazo kérelmével jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatdsdg dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfokti hatdsagi
feladatokat a kérelem jellegétdl fiiggden a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi
hivatalok, illetve varmegyeszékhely szerinti jarasi hivatalok latjak el.

A fogyasztoévédelmi hatdsag birsagot szab ki, ha

a) a fogyasztovédelmi hatdsdgnak a jogsértést megallapitd véglegessé valt
hatarozataban a vallalkozas szamara eldirt kotelezettség teljesitésére megallapitott
hatarnap elteltét, illetve hataridd lejartat kovetd hat honapon belill a véllalkozas —
amennyiben a jogsértést telephelyen kovették el, ugyanazon a telephelyen — ugyanazon
jogszabalyi rendelkezést ismételten megsértette,

b) a jogsértés a fogyasztok széles korét érinti,

c) a vallalkozads megsérti a békéltetd testiileti eljarasban fennalld, a Fogyvédtv. 29. §
(11) bekezdésében meghatarozott egylittmiikodési kotelezettségét, vagy

d) a vallalkozas megsérti a békéltetd testiileti eljarasban fennalld, a Fogyvédtv. 36. §
(5a) bekezdésében meghatarozott tajékoztatasi kotelezettsegeét.

Az elézéekben foglaltak esetén kozigazgatasi szankcioként
alkalmazaséanak nincs helye.

figyelmeztetés

A lakohely szerint illetékes jarasi hivatalok listaja és elérhetdségei itt érhetdk el. Egyes
esetekben (igy webaruhdzakat érinté bizonyos jogsértések esetén is) az eljarast a
varmegyeszékhelyek jarasi hivatalai folytatjak le, melyek elérhetdségei itt érhetok el.

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Pécsi
Jarasi Hivatala

Cim: 7621 Pécs, Kossuth tér 1-3.
Telefonszam: 06-72/795-693; 06-72/795-624
Fax: 06-72/795-700

E-mail: pecs.jaras@baranya.gov.hu

Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Békéscsabai Jarasi Hivatala

Cim: 5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 11-17.
Telefonszam: 06-66/528-320

Fax: 06-66/528-321

E-mail: bekescsaba.jaras@bekes.gov.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatal V.
Keriileti Jarasi Hivatala
Cim: 1051 Budapest, Jozsef nador tér 10.
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Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Kecskeméti Jarasi Hivatala

Cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 12.
Telefonszam: 06-76/795-829

Fax: 06-76/998-625

E-mail: kecskemet(@bacs.gov.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Viarmegyei
Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatala
Cim: 3525 Miskolc, Pet6fi Sandor u. 23.
Telefonszam: 06-46/795-600, 06-46/795-655
Fax: 06-46/795-701, 06-46/512-001

E-mail: jaras.miskolc@borsod.gov.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei
Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatala
Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.


http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista
http://www.kormanyhivatal.hu/hu
mailto:pecs.jaras@baranya.gov.hu
mailto:kecskemet@bacs.gov.hu
mailto:bekescsaba.jaras@bekes.gov.hu
mailto:jaras.miskolc@borsod.gov.hu

Telefonszam: 06-1/795-9652
Fax: 06-1/237-4867
E-mail: titkarsag@05kh.bfkh.gov.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Székesfehérvari Jarasi Hivatala

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8.
Telefonszam: 06-22/795-751

Fax: 06-22/795-814

E-mail: hivatal.szekesfehervar@fejer.gov.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Debreceni Jarasi Hivatala

Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 42-48.
Telefonszam: 06-52/516-140

Fax: 06-52/516-141

E-mail: debrecen.jh@hajdu.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Kormanyhivatal Szolnoki Jarasi Hivatala
Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 9.
Telefonszam: 06-56/795-666

Fax: 06-56/795-694

E-mail: szolnok. jarasihivatal@jasz.gov.hu

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal
Salgétarjani Jarasi Hivatala

Cim: 3100 Salgoétarjan, Muzeum tér 1.
Telefonszam: 06-32/795-160

Fax: 06-32/795-170

E-mail: jaras.salgotarjan@nograd.gov.hu

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Kaposvari Jarasi Hivatala

Cim: 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.
Telefonszam: 06-82/795-137

Fax: 06-82/795-138
E-mail: hivatal@kaposvar.gov.hu

Tolna Virmegyei Kormanyhivatal Szekszardi
Jarasi Hivatala

Cim: 7100 Szekszard, Bezeréd; u. 10.
Telefonszam: 06-74/795-603

E-mail: titkarsag.szekszard@tolna.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Veszprémi Jarasi Hivatala

Cim: 8200 Veszprém, Mindszenty Jozsef u. 3-5.
Telefonszam: 06-88/550-507, 508

Fax: 06-88/550-819

E-mail: veszprem.jaras@veszprem.gov.hu
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Telefonszam: 06-62/680-000
E-mail: vezeto.szeged@csongrad.gov.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal Gyoéri Jarasi Hivatala
Cim: 9023 Gyoér, Szabolcska M. u. 1/A.

Telefonszam: 06-96/795-043
Fax: 06-96/795-045
E-mail: hivatal.gyor@gyor.gov.hu

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Egri
Jarasi Hivatala

Cim: 3300 Eger, Szarvas tér 1.
Telefonszam: 06-36/482-900

Fax: 06-36/482-905

E-mail: titkarsag.eger@heves.gov.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei
Kormanyhivatal Tatabanyai Jarasi Hivatala
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.
Telefonszam: 06-34/795-659

Fax: 06-34/795-655

E-mail: hivatal.tatabanya@komarom.gov.hu

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi
Hivatala

Cim: 2030 Erd, Budai ut 7/b.

Telefonszam: 06-23/504-181, 182

Fax: 06-23/504-120, 178

E-mail: jarasihivatal.erd@pest.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Korméanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatala
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
Telefonszam: 06-42/795-110

Fax: 06-42/795-109

E-mail: nyiregyhaza@szabolcs.gov.hu

Vas Varmegyei Kormanyhivatal
Szombathelyi Jarasi Hivatala

Cim: 9700 Szombathely, Hollan Ermné u. 1.
Telefonszam: 06-94/501-800, 06-94/795-700
Fax: 06-94/501-803

E-mail: jaras.szombathely@vas.gov.hu

Zala Viarmegyei Kormanyhivatal
Zalaegerszegi Jarasi Hivatala

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kazinczy tér 4.
Telefonszam: 06-92/550-300

Fax: 06-92/550-301

E-mail: zalaegerszeg@zala.gov.hu
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14.4. Megrendelé a Szolgaltatoval szemben fogyasztéi panasszal ¢lhet. Amennyiben a
Megrendel6 a Szolgaltatd fogyasztdi panaszat elutasitja, igy a Megrendel6 a lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békélteto testiilethez is fordulhat. A békéltetd
testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra — a fogyaszto erre iranyulo
kérelme alapjan — az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt
békeélteto testiilet illetékes. Szolgaltato kijelenti, hogy a fogyasztovédelmi torvény 36/C.
§ (1) bekezdése szerinti altalanos alavetéses nyilatkozatot nem tett.

14.4.1. A békélteto eljarasban a Szolgaltatd a vonatkozo jogszabaly alapjan koteles részt
venni ¢és egyiittmiikodni. Ennek keretében fennall a Szolgéltatonak a békéltetd testiilet
felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége (mely intézkedésnek a
torvényben rogzitett tartalommal a felhivas kézbesitésétdl szamitott 8 napon beliil kell
megtorténnie), tovabba kotelezettségként kerlil rogzitésre a békéltetd testiilet
elotti megjelenési  kotelezettség (,,meghallgatason  egyezség  létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa). A vallalkozast a békéltetd testiileti
eljarasban egyiittmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles a (8)
bekezdésben rogzitett tartalommal, az ott emlitett hataridon beliill valasziratat
megkiildeni a békéltetd testiilet szamara. A fogyasztoi jogvitdk online rendezésérol,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2013.
majus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatdson a vallalkozas
egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a
fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatison. Az
egyiittmiikodési kotelezettségét, valamint a 36. § (5a) bekezdésében meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségét megsértd vallalkozasrol a békéltetd testiilet értesiti a
békeltetd testiilet székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsagot. A Pest
varmegye teriiletén illetékes békéltetd testiilet vonatkozasaban a Pest varmegye
teriiletén illetékes fogyasztovédelmi hatosagot kell értesiteni. Az online meghallgatés
esetén a meghallgatasra keriild személy személyazonossagat az eljarod tanacs elnoke
allapitja meg. Az online meghallgatds uUtjdn meghallgatasra keriild személy
személyazonossaganak igazolasa
a) az altala a személyazonossagéanak ¢€s lakcimének igazoldsa érdekében rendelkezésre
bocsatott adatai alapjan és
b) a személyazonossagdnak igazolasara alkalmas hatosdgi igazolvanyanak
bemutatasaval torténik.

A meghallgatds megkezdésekor az eljard tanacs elndke tdjékoztatja a meghallgatott
személyt, hogy a meghallgatasara online formaban kertil sor.

Amennyiben a Szolgaltatd székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
békeéltetd testiiletet miikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a Szolgaltato
egylttmiikddési kotelezettsége a fogyasztod igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetségének felajanlasara terjed ki.

14.4.2. A fenti egyiittmiikdodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi
hatdsag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a
Szolgéltatd jogsértd magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazando,
birsagtol valo eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl szolo torvény mellett
modositasra keriilt a kis- ¢és kozépvallalkozasokrol sz6ld torvény vonatkozod
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rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a birsag
kiszabasa.

14.4.3. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerii, gyors, hatékony és
koltségkimélo érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békélteto testiilet a fogyaszto
vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

14.4.4. A békélteto testiilet az illetékességi teriiletén talalhatdo megyei jogu varosokban a
fogyaszto erre iranyul6 kérelme esetén sziikség szerint heti egy alkalommal személyes
meghallgatast biztosit a fogyasztok részére.

14.4.5. A békélteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd
testiilet elnokéhez kell irasban benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet
tenni, amely a cimzett szdmara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténé megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell:

a. a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

b. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
c. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett
testiilet megjelolését,

d. a fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatimasztdo tényeket és azok
bizonyitékait,

e. a fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kdzvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

f. a fogyaszt6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beaddsara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatéasa iranti kérelemeldterjesztésére nem kertilt sor,

g. a testililet dontésére iranyul6 inditvanyt,

h. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mésolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozés irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egy¢b irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztd meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

14.4.6. Egyezség hianyaban a tanacs az ligy érdemében
a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha
aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testiiletnél vagy a kamaranal
nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikéciojaban kozolt — a 36/C. § szerinti
altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljards kezdetekor vagy legkésObb a dontés
meghozataldig nyilatkozataban a békéltetd testiilet dontését magara nézve kotelezoként
elismerte, vagy
ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyaszto érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé
hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy
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b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor
ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve, ha a tanéacs
dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

A kotelezést tartalmazo hatdrozatnak, illetve az ajanlasnak ki kell terjednie a
kérelemben eldterjesztett valamennyi inditvanyra és a dontés alapjaul szolgald
indokokra. A kotelezést tartalmazd hatarozatban rendelkezni kell a békéltetd testiilet
miikodése korében felmeriilt eljarasi koltség 0sszegérdl és annak viselésérdl. Az eljaras
koltségét kotelezést tartalmazo hatarozat esetén az a vallalkozas viseli, amelynek terhére
a tandcs az tigyet eldontotte. A fogyasztd kérelmének elutasitisa esetén a felek viselik a
sajat koltségiiket.

A vallalkozas az ajanlas vagy a kotelezést tartalmazo hatarozat hatdlyon kiviil
helyezését a (3) bekezdésben foglaltakon tul — az ajanlas vagy a kotelezést tartalmazé
hatarozat részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizenot napon beliil — akkor is kérheti
a békéltetd testiilet székhelye szerint illetékes torvényszektdl, ha az ajanlas vagy a
kotelezést tartalmazo hatarozat tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

A hatarozat vagy az ajanlas, valamint a békéltetd testiilet altal hozott egyéb dontés
részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizenot napon beliil a fél kérheti a tanacstol, hogy
a hatarozatban vagy az ajanlasban, valamint a békélteto testiilet altal hozott egyéb
dontésben el6forduld barmely néveserét, névelirast, szdm- vagy szamitdsi hibat vagy
mas hasonl¢ elirast javitson ki, vagy a kotelezést tartalmazo hatarozat vagy az ajanlas
meghatarozott része tekintetében adjon értelmezést. A tanacs az (1) bekezdésben
meghatarozott hibat a hatarozat vagy az ajanlas kihirdetésétdl szamitott harminc napon
beliil, valamint a békéltetd testiilet altal hozott egyéb dontés kozlésétdl szamitott
harminc napon beliil kérelem hidnyaban is kijavithatja. Ha a tanacs megallapitja, hogy
a birosag altal el nem biralt dontése jogszabalyt sért, a dontését annak kozlésétdl
szamitott egy éven bellil, legfeljebb egy izben moddositja vagy visszavonja. A dontést
nem lehet modositani vagy visszavonni, ha az johiszemiien szerzett vagy gyakorolt
jogot sértene.

A fogyasztd a hatdrozattal jovahagyott egyezség és a kotelezést tartalmazd hatarozat
végrehajtasanak vagy az ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradéasardl koteles
értesiteni a békéltetd testiiletet a hatarozatban vagy ajanlasban foglalt hatarid6 lejartat
kovetd tizenot napon beliil. A véllalkozds a hatarozattal jovahagyott egyezség és a
kotelezést tartalmazd hatdrozat végrehajtasarol vagy az ajanlasban foglaltak
kovetésének teljesitésérol értesiti a békéltetd testiiletet a hatarozatban vagy ajanlasban
foglalt hataridd lejartat kovetd tizendt napon beliil.

14.4.7. A békéltetd testiiletek listdja itt érhetd el. Az egyes, teriiletileg illetékes Békéltetd
Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet Borsod-Abaiij-Zemplén Varmegyei Békélteto
(illetékességi teriilet: Baranya Varmegye, Testiilet (illetékességi teriilet: Borsod-Abatj-
Somogy Varmegye, Tolna Varmegye) Zemplén Varmegye, Heves Varmegye, Nograd
Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36. Varmegye)

Telefonszam: 06-72-507-154; Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Mobil: 06-20-283-3422 Telefonszam:06-46-501-091; 06-46-501-870
Fax: 06-72-507-152 Fax: 06-46-501-099

E-mail: kerelem@baranyabekeltetes.hu; E-mail: bekeltetes@bokik.hu
info@baranyabekeltetes.hu Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
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Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Budapesti Békélteto Testiilet (illetékességi Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto
teriilet: Budapest) Testiilet (illetékességi teriilet: Békés Varmegye,
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. Bacs-Kiskun Varmegye, Csongrad-Csanad

310. Varmegye)

Telefonszam: 06-1-488-2131 Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Fax: 06-1-488-2186 Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto
(illetékességi teriilet: Fejér Varmegye, Testiilet (illetékességi teriilet: Gyér-Moson-
Komérom-Esztergom Véarmegye, Veszprém Sopron Varmegye, Vas Varmegye, Zala
Varmegye) Varmegye)

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan tt 10/a.
Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-22-510-312 Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu  E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdua-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

(illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok (illetékességi teriilet: Pest Varmegye)

Varmegye, Hajdu-Bihar Varmegye, Szabolcs- Cim: 1119 Budapest, Etele 0t 59-61. II. emelet

Szatmar-Bereg Varmegye) 240.

Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-1-269-0703

Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745 Fax: 06-1-474-7921

Fax: 06-52-500-720 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap:
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.
php

vagy www.pestmegyeibekelteto.hu

Panasz elektronikus beadédsa az alabbi oldalon
érhetd el:
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.

php/panaszkuldes

14.4.8. Az online adéasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Osszefliggd hataron
atnyulo fogyasztoi jogvita esetén — az Fgytv. 20. §-aban meghatarozott illetékességi
szabalyok figyelembevételével — valamennyi varmegyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamara altal miikddtetett békéltetd testiilet eljarhat.

14.5. Online vitarendezési platform: A fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint
a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl (fogyasztoi online
vitarendezési iranyelv) szo6l6, 2013. évi majus 21.-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Europai Bizottsag 1étrehozott egy
online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t81 vehetd igénybe az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddést kotok kozott fogyasztdi jogvita esetén mind a
fogyasztok, mind a kereskeddk szdmara.

14.5.1. A rendelet hatalya kozvetleniil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon
székhellyel rendelkezd online adéasvételi vagy szolgaltatasi szerzOdésekben érintett
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kereskeddre, amennyiben kozte és a fogyasztdo kozott 1étrejott online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzOdéssel kapcsolatban fogyasztoi jogvita meriil fel.

14.5.2. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, elézdleg
regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési platformot
az Europai Bizottsag rendszerében valo regisztraciot kovetden itt érheti el.

ODRIink: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.sho

w&Ing=HU

14.6. Amennyiben a Megrendelé nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, ugy a Megrendeldnek a jogvita rendezése érdekében lehetdsége
van polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartdsrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi
informaciokat kell feltiintetni:

* az eljard birdsagot;

« a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

* az ¢érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgilé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;

* azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore €s illetékessége megallapithato;

* a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek

tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

15. ADATVEDELEM, ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

15.1. A Szolgaltatd célja, hogy a lehetd legteljesebb mértékben biztositsa a honlapot
hasznal6 Megrendeldk személyes adatainak védelmét. A jelen felhasznalasi
feltételekben talalhatd adatkezelési tajékoztatd kizardlag a honlap tekintetében
érvényes, nem alkalmazhat6 harmadik személyek altal lizemeltetett weboldalak
esetében, még abban az esetben sem, ha ezek a weboldalak a Szolgaltaté honlapjarol
kozvetleniil hozzaférhetoek.

15.2. A Szolgaltatd tevékenységét latogatodi €s ligyfelei személyiségi jogainak védelmével,
a vonatkozd jogszabdlyok, igy kiilondsen a Polgéari Torvénykonyv, valamint az
informéacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII.
torvény (tovabbiakban: Infotv.), az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramléasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) rendelkezéseinek betartasaval végzi. Felhivjuk a figyelmet, hogy a személyes
adatok megadasa a Szolgaltatd honlapjan Onkéntes, és az adatkezeléshez a
felhasznalasi feltételek elfogadasaval egyidejlileg a Megrendeld hozzdjarul. Abban az
esetben, ha a Megrendeld egy madsik személy megbizdsdbol jar el, akkor az 6
felelossége az érintett személy beleegyezésének megszerzése adatainak kozléséhez.
Cselekvoképtelen és korlatozottan cselekvdképes személyek nyilatkozatdhoz a
torvényes képviseld eldzetes hozzajarulasa sziikséges, kivéve olyan szolgaltatasokhoz
tartozo adatkezeléseket, amelyek mindennapi életben tomegesen eléfordulo tigyletet
céloz. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat Tarsasagunk
https://fitwaymenu.hu honlapjan talalhaté adatkezelési tdjékoztatoban olvashat.
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15.3. A Szolaltato egyes szolgaltatasai egyedi azonositot, iigynevezett cookie-t (,,siitit”)
helyez el a Megrendeld felhaszndloi szamitogépén. A cookie-k a Megrendeldk
személyére szabott kiszolgalas és Megrendeld részére nyujtott szolgéltatasok javitasa
érdekében a Megrendelok azonositdsanak, ,autentikdldsanak” megkonnyitését
szolgéljadk. A cookie-ben a Megrendeldk személyes adatai soha nem keriilnek
eltarolasra. A honlap hasznalatdval a Megrendeld elfogadja, hogy szamitogépén a
cookie elhelyezésre keriiljon. A cookie-fogadas felhaszndloi tiltdsa a honlap
szolgaltatasai igénybevételének nem akadalya. A cookiekrdl bovebben Szolgaltatd
cookie-szabalyzatdban olvashat.

16. A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI VEDELMI

INTEZKEDESEK, HARDVERREL ES SZOFTVERREL VALO KOMPATIBILITAS

16.1. A Szolgéltatd a honlap 99%-os rendelkezésre allasat garantdlja, éves szinten. A
rendelkezésre allas mérése szempontjabol nem tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1
munkanap iddtartama tervezett karbantartas, feltéve, hogy annak idépontjardl és
varhat6 id6tartamardl Szolgaltatd eldre értesitette Megrendel6t a honlapon.

16.2. A honlap mindenfajta bongészd szoftverrel és operacids rendszerrel egylittmiikodik.
A honlap kommunikacidja HTTP protokollon keresztiil torténik. A honlapon keresztiil
torténé kommunikacioé nem titkositott, kivéve a személyes adatokat igényld oldalakat,
amelyek https protokollal vannak ellatva. A honlap rendelkezik SSL tanusitvannyal.

16.3. A honlap a Websupport Magyarorszag Kft. altal izemeltett szerveren fut.
16.4. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkcid elérhetéségét
iddlegesen valamennyi Megrendeld vonatkozésdban — ideértve kiillondsen haldzati

szegmens, becenév, e-mail cim stb. — felfliggessze, vagy a funkcid biztositasat
véglegesen megsziintesse.
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1. szamu melléklet
Elallasi/lemondasi nyilatkozat minta

Papiralapu nyilatkozat esetén:
Cimzett: Fitway Kft. (4224 Hajduboszormény, Boda Katalin utca 10. A/1.)

Alulirott kijelentem, hogy ezuton gyakorlom elalldsi/lemonddasi jogomat az alabbi szolgaltatds
nyujtasara iranyulo szerzodes tekintetében:

Szolgaltatas megnevezése/azonositoja: [a szolgaltatoi visszaigazolas alapjan]
Szerzodeskotés idopontja: [a szolgaltatdi visszaigazolas megérkezésének napja]
Felhasznalo neve:

Felhasznalo cime:

Felhasznalo alairasa:

Keltezes:

E-mailben kiildott nyilatkozat esetén:
Cimzett: Fitway Kft. (4224 Hajduboszormény, Boda Katalin utca 10. A/1.)

Alulirott kijelentem, hogy ezuton gyakorlom eldlldasi/lemonddsi jogomat az alabbi szolgaltatas
nyujtasdra iranyulo szerzodés tekintetében:

Szolgaltatas megnevezése/azonositdja: [a szolgaltatoi visszaigazolas alapjan]
Szerzodeskotés idopontja: [a szolgéltatoi visszaigazolas megérkezésének napjal
Felhasznalo neve:

Felhasznalo cime:
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